
在向 ICANN 合同合规部提交关于非公开注册数据披露请求的投诉以进行受理之前，必须

已事先向相关注册服务机构或注册管理运行机构提交了此类请求。如果未事先向相关注册

服务机构或注册管理运行机构提交此类请求，则不能提出投诉。根据《通用数据保护条

例》第 6(1)(f) 条的规定，请求人必须基于其合法权益提出此类请求，且其合法权益未被

注册域名持有人或数据主体的权益或基本权利和自由所覆盖。在提出非公开注册数据合法

披露请求时，建议请求人提供以下信息：身份、合法权益（包括请求人的合法权利以及提

出请求的具体理由和/或正当理由）、请求披露的数据元素列表，以及注册服务机构或注

册管理运行机构为处理请求而要求提供的任何其他信息。 

 

如果您不知道某个特定域名是由哪个注册服务机构负责的，可以在 

https://lookup.icann.org/ 中进行搜索。欲获取注册管理运行机构及其负责的字符串的列

表，请访问 https://www.icann.org/resources/pages/listing-2012-02-25-en。  

 

此外，请确保与您投诉的域名相关的注册数据确实已根据《gTLD 注册数据临时规范》

（简称“规范”）进行节选修订，而不是仅仅反映该域名已通过隐私和/或代理 (P/P) 服务

进行注册。欲了解《注册服务机构认证协议》中规定的 P/P 义务，请访问此处。如果认为

未履行这些 P/P 义务，可以在此处提交投诉。  

 

如果《统一域名争议解决政策》(UDRP) 的争议解决服务提供商想要提交与“规范”附录 

E 中的事项相关的投诉，请使用此处提供的 UDRP 投诉表单。  

 

如果要根据“规范”附录 A 第 4 节的规定提交与非公开注册数据访问请求相关的投诉，

请使用此处提供的投诉表单或从“合规投诉”主页中选择以下选项：  

  

 
  

输入您的基本信息后，请使用表单中的单选按钮选择适当的投诉类型，如下所示：   

https://lookup.icann.org/
https://www.icann.org/resources/pages/listing-2012-02-25-en
https://www.icann.org/resources/pages/gtld-registration-data-specs-en
https://www.icann.org/resources/pages/gtld-registration-data-specs-en
https://www.icann.org/resources/pages/approved-with-specs-2013-09-17-en#privacy-proxy
https://icannportal.force.com/compliance/s/privacy-proxy
https://www.icann.org/resources/pages/gtld-registration-data-specs-en/#appendixE
https://www.icann.org/resources/pages/gtld-registration-data-specs-en/#appendixE
https://www.icann.org/resources/pages/gtld-registration-data-specs-en/#appendixE
https://icannportal.force.com/compliance/s/udrp
https://www.icann.org/resources/pages/gtld-registration-data-specs-en/#appendixA
https://www.icann.org/resources/pages/gtld-registration-data-specs-en/#appendixA
https://icannportal.force.com/compliance/s/registration-data


 
  

请提供表单中要求的所有信息，包括提供所有相关详细信息以全面描述问题，以及提供适

当证据以证明向注册服务机构或注册管理运行机构提出的请求的合理性。表单中提供了附

加证据文件的选项，如下所示： 

  

 
  

 

在首次提交投诉后，您将收到一封确认电子邮件，其中包含为您的投诉分配的案例编号。 

 

在审查您的投诉后，ICANN 可能会提供与案例相关的补充信息或澄清说明，并根据需要

请求您额外提供解决案例所需的其他信息。如果您需要更多时间来处理 ICANN 提出的信

息补充请求，请通过电子邮件提出延期请求。  

 

解决每个案例所需的时间将取决于案例的复杂性以及相关签约方根据实际情况做出完全回

应并进行修正所需的时间。在处理您的投诉时，我们将持续向您提供最新进展信息。要请

求对未结案例进行更新或者提交其他信息或问题，您可以回复收到的电子邮件，并确认案

例正在处理中。 

 

欲了解 ICANN 处理每项投诉时所采用的流程（包括处理时间），请访问 

https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en。 

 

https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en

