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Modulo 1

Introduccion al proceso de solicitud de gTLD

Este mddulo ofrece a los solicitantes una descripcién
general del proceso de solicitud de un dominio genérico
de primer nivel (gTDL), e incluye instrucciones sobre cémo
completar y enviar una solicitud, los comprobantes que el
solicitante debe enviar junto con la solicitud, las tarifas, y
cudndo y cémo enviarlas.

En este mdédulo, también se describen las condiciones de
los distintos tipos de solicitudes y las etapas de la duracién.

Se incluye un glosario de términos importantes al final de
esta Guia del solicitante.

Los aspirantes deben leer y familiarizarse con el contenido
de este mddulo completo, asi como con los restantes,
antes de iniciar el proceso de solicitud para comprender lo
que se espera de ellos y lo que pueden esperar en cada
una de las etapas del proceso de evaluacion de
solicitudes.

Para obtener el conjunto completo de comprobantes y
mds informacién acerca de los origenes, la historia y los
detalles de los antecedentes del desarrollo de la politica
relativos al Programa de gTLD nuevos, visite
http://gnso.icann.org/issues/new-gtlds/.

Esta Guia del solicitante constituye la implementacion de
la politica de consenso aprobada por la Junta directiva
concerniente a la introduccién de gTLD nuevos y se ha
revisado ampliamente a través de comentarios publicos y
consultas durante un periodo de dos anos.

1.1 Duracion y cronograma de la solicitud

En esta seccidén, se describen las etapas que atraviesa una
solicitud una vez presentada. Algunas etapas serdn
comunes a todas las solicitudes enviadas; mientras que
otras sélo se dardn en ciertas circunstancias. Los
solicitantes deben conocer las etapas y los pasos que lleva
el procesamiento de las solicitudes recibidas.
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1.1.1 Fechas de envio de solicitudes

El periodo de presentacién de solicitudes se inicia a las
[hora] UTC [fechal].

El periodo de presentacién de solicitudes cierra a las [hora]
UTC [fechal].

Para ser consideradas, todas las solicitudes deben ser
enviadas por via electrénica a través del sistema de
solicitudes en linea antes del cierre del periodo de
presentacion.

No se tomard en consideracién una solicitud, excepto si
existen circunstancias excepcionales, si:

e Serecibe con posterioridad al cierre del periodo de
presentacion de solicitudes.

e El formulario de solicitud estd incompleto (las
preguntas no se han respondido integramente o
faltan los comprobantes requeridos). Normalmente,
los solicitantes no podrdn complementar sus
solicitudes después de enviarlas.

¢ No se hubiera abonado la tarifa de evaluacién
dentro del plazo estipulado. Consulte la seccién 1.5
para conocer la informacién sobre tarifas.

ICANN ha hecho todo lo posible para garantizar que el
sistema de solicitudes en linea esté disponible durante
todo el periodo de presentacién de solicitudes. Si el
sistema de solicitudes en linea no estd disponible, ICANN
ofrecerd instrucciones alternativas para presentar las
solicitudes en su sifio web.

1.1.2 Etapas del proceso de solicitudes

En esta subseccidn, se ofrece una descripcidén general de
las etapas implicadas en el proceso de una solicitud
enviada a ICANN. En la figura 1-1, el recorrido mds corto y
directo se ha marcado con lineas en negrita, aunque
también se muestran ciertas etapas que pueden aplicarse
0 no a un caso determinado. Sigue una breve descripcion
de cada etapa.
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Figura 1-1: una vez enviadas las solicitudes a ICANN, pasaran por una serie de
etapas del proceso.

1.1.2.1 Periodo de presentacion de solicitudes

Al momento que se inicia el periodo de presentacion de
solicitudes, aquéllos que deseen presentar solicitudes de
gTLD nuevo pueden registrarse como usuarios del Sistema
de solicitudes de TLD (TAS).

Tras finalizar el registro, los solicitantes suministrardn un
depdsito por cada ranura para solicitud requerida
(consulte la seccidn 1.4), luego de lo cual recibirdn acceso
al formulario completo de solicitud. Para completar la
solicitud, los usuarios responderdn a una serie de preguntas
para proporcionar informacién general, demostrar su
capacidad financiera y demostrar su capacidad técnica
y operativa. Los comprobantes detallados en la
subseccion 1.2.2 del presente mddulo también deben
enviarse a través del sistema de solicitudes al responder las
preguntas pertinentes.

Los solicitantes también deben enviar las tarifas de
evaluaciéon durante este periodo. Consulte la seccion 1.5
de este mddulo para conocer informacién adicional sobre
tarifas y pagos.

Luego del cierre del periodo de presentacién de
solicitudes, ICANN enviard a los solicitantes actualizaciones
de estado periddicas relativas al avance de sus solicitudes.

1.1.2.2 Comprobacion administrativa

Inmediatamente después del cierre del periodo de
presentacion de solicitudes, ICANN revisard que todas las
solicitudes estén debidamente completadas. Esta
comprobacién garantiza que:
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¢ Se hanrespondido todas las preguntas obligatorias,

e Se proporcionan los comprobantes necesarios en
formato adecuado y

e Se han recibido las tarifas de evaluacion.

ICANN publicard una lista de las solicitudes que se
consideran completas y aptas para la evaluacién lo antes
posible transcurrido el periodo de presentaciéon de
solicitudes. Algunas preguntas tienen que ver con
informacion o procesos internos: no se publicardn las
respuestas a estas preguntas de los solicitantes. En el
formulario de solicitud, se indica en cada pregunta si la
informacién se va a publicar o no. Consulte la serie
completa de preguntas en el anexo del mddulo 2.

Se espera que la comprobacion administrativa de todas
las solicitudes esté finalizada en aproximadamente 4
semanas, aunque esto depende del volumen de
solicitudes recibidas. Si no se pudieran procesar todas las
solicitudes dentro del periodo de 4 semanas, ICANN
publicard informacién actualizada sobre el proceso y un
cronograma estimado.

1.1.2.3 Evaluacioén inicial

La evaluacién inicial comenzard inmediatamente después
de que finalice la comprobacién administrativa. Todas las
solicitudes completas serdn revisadas durante la
evaluacion inicial. Al comienzo de este periodo, se
realizard la investigacién de antecedentes de la entidad
solicitante y las personas mencionadas en la solicitud. Las
solicitudes deben aprobar este paso antes de que se
lleven a cabo las revisiones de la evaluacion inicial.

Esta evaluacion consta de dos puntos principales:

1. Revisiones de las cadenas (relativas a la cadena
de gTLD solicitada). Las revisiones de las cadenas
incluyen determinar si es probable que la cadena
de gTLD genere problemas de seguridad o
estabilidad en el DNS, incluidos problemas a raiz de
una similitud con TLD existentes o nombres
reservados.

2. Revisiones del solicitante (relativas a la enfidad que
solicita el gTLD vy sus servicios de registro propuestos).
Las revisiones del solicitante incluyen determinar si
el solicitante tiene capacidad técnica, operativa y
financiera para operar un registro.
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Al finalizar el periodo de evaluacion inicial, ICANN
publicard un aviso con todos los resultados de la
evaluacion inicial. Segun el volumen de solicitudes
recibidas, se puede publicar tales avisos en lotes durante
el transcurso del periodo de evaluacion inicial.

Se espera finalizar la evaluacion inicial de todas las
solicitudes en aproximadamente 5 meses. Si el volumen de
las solicitudes recibidas supera de manera considerable Ias
500, las solicitudes se procesardn en lotes y no se cumplird
el cronograma de 5 meses. El primer lote se limitard a 500
solicitudes, y los lotes subsiguientes se limitardn a 400 para
dar cuenta de las limitaciones de capacidad como
consecuencia de la administracion de la extension de la
evaluacion, la disputa por cadenas y otros procesos
asociados con cada lote anterior.

Para establecer la prioridad de evaluacion, se empleard
un proceso externo al proceso de presentacion de
solicitudes. Este proceso se basard en un sistema de
emision de comprobantes en linea u otros criterios
objetivos.

Si el procesamiento en lotes asi lo requiere, se llevard a
cabo una revisién de similitud de cadenas en todas las
solicitudes antes del establecimiento de lotes con
prioridad de evaluacién. Para las solicitudes identificadas
como parte de un conjunto en disputa, todo el conjunto
se mantendrd junto en el mismo lote.

Si se crean lotes, ICANN publicard informacién actualizada
sobre el proceso y un cronograma estimado.

Tenga en cuenta que las restricciones en el procesamiento
limitardn las tasas de delegacién a un estado estacionario,
incluso en el caso de un volumen sumamente alto de
solicitudes. En ningun caso la tasa de delegacién anual
superard las 1,000 por ano, independientemente de la
cantfidad de solicitudes que se reciban.!

1.1.2.4 Presentacién de objeciones

Las partes con derecho a objetar pueden presentar
objeciones formales a las solicitudes sobre cualquiera de
los cuatro motivos enumerados. El periodo de
presentacion de objeciones se abrird después de que
ICANN publigue la lista completa de solicitudes, segun se
describe en la subseccién 1.1.2.2, y durard
aproximadamente 5 meses y medio.

! Para un analisis mas profundo, consulte el documento “Delegation Rate Scenarios for New gTLDs” en
http://icann.org/en/topics/new-gtlds/delegation-rate-scenarios-new-gtlds-06o0ct10-en.pdf.
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Los objetantes deberdn presentar las objeciones formales
directamente a los proveedores de servicio de resolucién
de disputas (DRSP), no a ICANN. El periodo de
presentacion de objeciones se cerrard luego de finalizado
el periodo de evaluacién inicial (consulte la subseccidn
1.1.2.3), con un lapso de dos semanas entre la publicacién
de los resultados de la evaluacion inicial y el cierre del
periodo de presentacion de objeciones. Las objeciones
que se hayan presentado durante el periodo de
presentacion de objeciones se abordardn en la etapa de
resolucion de disputas, que se indica en la subseccidn
1.1.2.7 y se explica con detalle en el médulo 3.

Todos los solicitantes deben tener en cuenta que los
terceros tienen la oportunidad de presentar objeciones a
cualqguier solicitud durante el periodo de presentacion de
objeciones. Los solicitantes cuyas solicitudes estén sujetas a
una objecién formal tendrdn la oportunidad de presentar
una respuesta en conformidad con las normas y
procedimientos estipulados por el proveedor de servicio
de resolucién de disputas. Un solicitante que desee
presentar una objecién formal a otra solicitud que haya
sido presentada deberd hacerlo dentro del periodo de
presentacion de objeciones, siguiendo los procedimientos
de presentacién de objeciones del médulo 3.

Antes de realizar la solicitud, se recomienda a los
solicitantes identificar posibles intereses regionales,
culturales o relativos a la propiedad u otfros factores
delicados concernientes a las cadenas de TLD y sus usos vy,
cuando sea posible, deberdn consultar con partes
interesadas para atenuar de antemano cualquier
preocupacion.

1.1.2.5 Comentarios del piiblico

Los mecanismos de comentario puUblico forman parte de
los procesos operativos, de desarrollo e implementacién
de politicas de ICANN. Como asociacion publica y
privada, ICANN se ocupa de: preservar la estabilidad y
seguridad operativa de Internet, promover la
competencia, lograr una amplia representacion de las
comunidades globales de Internet y elaborar politicas
adecuadas para su mision a través de procesos
participativos y consensuados. Lo cual necesariamente
implica la participacion de numerosos grupos de partes
interesadas en un debate puUblico.

En el proceso de solicitud de gTLD nuevos, todos los
solicitantes deben saber que los comentarios publicos
oficiardn de mecanismo para que el pUblico acerque
informacion y cuestiones relevantes para que las analicen
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quienes estdn a cargo de administrar las solicitudes de
gTLD nuevos. Cualqguiera puede agregar un comentario
en el foro de comentarios puUblicos.

ICANN abrird un periodo para comentarios publicos
cuando se publiquen las solicitudes en el sitio web de
ICANN (consulte la subseccién 1.1.2.2), que permanecerd
abierto durante 45 dias calendario. Este periodo dard
tiempo para que la comunidad revise y envie comentarios
sobre los materiales publicados que acompanan a la
solicitud y permitird la consolidacién posterior de los
comentarios recibidos, la distribucién a los paneles que
realizan las revisiones y el andlisis y la consideracion de los
comentarios a cargo de los examinadores durante el plazo
asignado de 5 meses para la evaluacién inicial. Este
periodo para comentarios publicos estd sujeto a extension,
en caso de que el volumen de solicitudes u otras
circunstancias asi lo requieran. Para que los examinadores
los analicen, los comentarios deben ser recibidos en el
foro designado para comentarios publicos dentro del
plazo estipulado.

Los comentarios recibidos durante el periodo para
comentarios publicos se etiquetardn en una solicitud
especifica. Los examinadores realizardn las diligencias
necesarias sobre los comentarios (es decir, determinar su
relevancia para la evaluacion, verificar la precision de los
reclamos, analizar la significatividad de las referencias
citadas) y tendrdn en cuenta la informacién
proporcionada en estos comentarios. La consideracién de
la aplicacién de la informacion enviada a través de
comentarios publicos se incluird en los informes de los
examinadores.

El foro para comentarios publicos generales permanecerd
abierto durante todas las etapas del proceso de
evaluacién, como medio para que el publico acerque
cualquier ofra informacidn y cuestiones relevantes.

Se debe realizar una distincidon entre comentarios publicos,
gue podrian ser relevantes para la tarea de ICANN de
determinar si las solicitudes cumplen los criterios
establecidos, y las objeciones formales que conciernen a
asuntos ajenos a esos criterios de evaluacion. El proceso
de objecion formal fue creado para permitir una
consideracion completa y cabal de las objeciones
basadas en ciertos motivos limitados, ajenos a la
evaluacion de solicitudes de ICANN en lo relativo al mérito.
Durante la evaluacion inicial, los paneles no tendrdn en
cuenta los comentarios pUblicos asociados con
objeciones formales; sin embargo, éstos podrdn ser
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considerados posteriormente por un panel de expertos
durante un procedimiento de resolucién de disputas
(consulte la subseccion 1.1.2.7).

Los gobiernos pueden enviar una notificacién a través del
foro de comentarios puUblicos para comunicar
preocupaciones relacionadas con leyes nacionales. Sin
embargo, la notificacién de preocupacién enviada por un
gobierno no se considerard en si misma una objecion
formal. La notificacién de un gobierno no constituye
motivo en absoluto para rechazar una solicitud de gTLD.

Los gobiernos también pueden comunicarse directamente
con los solicitantes utilizando la informacién de contacto
publicada en la solicitud, por ejemplo, para notificarle que
una cadena de gTLD solicitada podria ser contraria a una
ley nacional, e intentar abordar cualquier inquietud con el
solicitante.

Tal como se senald anteriormente, se recomienda a los
solicitantes identificar posibles asuntos delicados y trabajar
con las partes pertinentes para atenuar las
preocupaciones relacionadas con la solicitud.

1.1.2.6 Extension de la evaluacion

Este tipo de evaluacion se aplica solamente a
determinados solicitantes que no aprueban la evaluacion
inicial.

Los solicitantes que no pasen determinados puntos de la
evaluacion inicial pueden solicitar una extensién de la
evaluacion. Si el solicitante no aprueba la evaluacion
inicial y no solicita expresamente una extensién de la
evaluacion, no se le dard mds curso. El periodo de
extensidon de la evaluacién permite un intercambio de
informacion adicional entre el solicitante y los
examinadores para aclarar informacién de la solicitud. Las
revisiones realizadas en la extensién de la evaluacién no
presentan mds criterios de examen.

Se puede requerir una solicitud para ingresar en una
extension de la evaluacién siuno o mds servicios de
registro propuestos plantean cuestiones técnicas que
podrian afectar negativamente a la seguridad vy la
estabilidad del DNS. El periodo de extensidn de la
evaluacién contempla un plazo para investigar estas
cuestiones. Los solicitantes serdn informados si se requiere
tal revisidon al final del periodo de evaluacion inicial.
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Los examinadores y los expertos correspondientes
consultados comunicardn las conclusiones a las que
hayan llegado mediante la revision adicional al finalizar el
periodo de extensién de la evaluacion.

Al finalizar el periodo de extensién de la evaluacion,
ICANN publicard informes resumidos, por panel,
correspondientes a los periodos de la evaluacion inicial y
de extension de la evaluacion.

Si una solicitud pasa la extensidon de la evaluacion, podrd
ddrsele curso para continuar con la etapa siguiente. Sila
solicitud no aprueba la extensién de la evaluacién, no se
le dard mds curso.

Se espera que la extensidon de la evaluaciéon de todas las
solicitudes se realice en aproximadamente 5 meses,
aungue este plazo podria ser mayor segun el volumen de
solicitudes. En este caso, ICANN publicard informacién
actualizada sobre el proceso y un cronograma estimado.

1.1.2.7 Resolucién de disputas

La resolucién de disputas se aplica solamente a
solicitantes cuyas solicitudes estdn sujetas a una objecion
formal.

En el caso de que se presenten objeciones formales y se
paguen las tarifas de presentacion durante el periodo de
presentacion de objeciones, los proveedores de servicio
de resolucién de disputas iniciardn y finalizardn los
procesos segun las objeciones recibidas. La finalidad del
procedimiento relativo a las objeciones formales es brindar
una via para aquellos que desean objetar una solicitud
presentada a ICANN. Los proveedores de servicio de
resolucion de disputas se desempenan como foros para
arbitrar en los procesos en funcién del tema en cuestidén y
de la pericia necesaria. La consolidacion de las
objeciones presentadas se realizard cuando corresponda,
a criterio del DRSP.

Los comentarios pUblicos también pueden ser relevantes
para uno o mds fundamentos de objecién. Consulte el
modulo 3, Procedimientos de resolucion de disputas, para
conocer los motivos de objecién. Los DRSP tendrdn acceso
a tfodos los comentarios publicos recibidos y tendrdn
discrecién al considerarlos.

Como resultado de un proceso de resolucion de disputas,
puede tener éxito el solicitante (en cuyo caso la solicitud
continuard con la etapa siguiente) o bien el objetante (en
cuyo caso la solicitud no continuard o deberd someterse a
un procedimiento de resolucién de disputas). Si hubiera
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varias objeciones, el solicitante debe tener éxito en fodos
los procesos de resolucion de disputas relativos a la
solicitud a fin de contfinuar con la etapa siguiente. Los
DRSP notificardn a los solicitantes el resultado del proceso
de resolucioén de disputas.

Se espera que los procesos de resolucién de disputas, en
los casos que corresponda, se completen para todas las
solicitudes en aproximadamente 5 meses. Si el volumen de
solicitudes impidiera cumplir con este periodo, ICANN
trabajard con los proveedores de servicio de resolucién de
disputas para crear procedimientos de procesamiento y
publicar informacién actualizada sobre el cronograma.

1.1.2.8 Disputas sobre secuencias

La disputa por cadenas sélo se aplica cuando hay mds de
una solicitud calificada para la misma cadena de gTLD o
una similar.

La disputa por cadenas se refiere a un escenario donde
hay mds de una solicitud calificada para la misma cadena
de gTLD o para cadenas de gTLD. En esta Guia del
solicitante, “similar” significa cadenas tan parecidas que
es probable que den lugar a una confusidén del usuario si
mds de una de las cadenas se delega a la zona raiz.

Se recomienda a los solicitantes que resuelvan los casos
de disputas por cadenas entre ellos antes de la etapa de
resolucion de disputas por cadenas. Cuando los
solicitantes en disputa no lleguen a una resolucién, los
casos de disputas por cadenas se resuelven a través de
una evaluacion con prioridad de la comunidad (si un
solicitante comunitario asi lo elige) o por medio de una
subasta.

En caso de disputa enfre cadenas de gTLD solicitadas que
representan nombres geogrdficos, se puede solicitar a las
partes que sigan un proceso diferente para resolver la
disputa. Consulte la subseccion 2.2.1.4 del Médulo 2 para
obtener mds informacion.

Los grupos de cadenas solicitadas que son idénticas o
similares se denominan conjuntos en disputa. Todos los
solicitantes deben saber que si se identifica una solicitud
como parte de un grupo en disputa, los procedimientos
para la resolucién no comenzardn hasta que todas las
solicitudes del grupo hayan cumplimentado todos los
aspectos de la evaluacion, incluso la resolucién de
disputas, si corresponde.
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Para ilustrarlo, en la figura 1-2, los solicitantes A, By C
solicitan .EJEMPLO y se identifican como un grupo en
disputa. Los solicitantes Ay C aprueban la evaluaciéon
inicial, pero el solicitante B no. El solicitante B solicita una
extensidon de la evaluacién. Un tercero presenta una
objecidn a la solicitud del solicitante C, y este solicitante
ejecuta el proceso de resolucién de disputas. El solicitante
A debe esperar hasta ver si los solicitantes B y C completan
satisfactoriamente las fases de extensién de la evaluacion
y de resolucidon de disputas, respectivamente, antes de
poder pasar a la etapa de resolucidon de disputas por
cadenas. En este ejemplo, el solicitante B aprueba la
extension de la evaluacion, pero el solicitante C no tiene
éxito en el proceso de resolucidn de disputas. Entonces se
pasa a la resolucion de disputas por cadenas entre el
solicitante Ay el B.
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Figura 1-2: Todas las solicitudes de un grupo en disputa deben completar todas

las etapas previas de evaluacion y de resolucion de disputas antes de poder
comenzar la resolucion de disputas por cadenas.

Los solicitantes que ganen en el procedimiento de
resolucion de disputas por cadenas continuardn hacia la
delegacién de sus cadenas de gTLD solicitadas.

En caso de una evaluacion con prioridad de la
comunidad (consulte el médulo 4, Procedimientos de
disputa por cadenas), ICANN suministrard los comentarios
recibidos durante el periodo para comentarios pUblicos a
los examinadores con instrucciones para que tomen en
cuenta la informacién relevante al momento de definir las
conclusiones.

Se estima que la resolucion de disputas por cadenas de un
grupo en disputa insume de 2 meses y medio a é meses. El
tiempo que demore variard segin el caso, ya que algunos

@ 1-11




Médulo 1
Introduccion al proceso de solicitud de gTLD

casos de disputa se pueden resolver con una evaluacion
con prioridad de la comunidad o con una subasta,
mientras que ofros requieren ambos procesos.

1.1.2.9 Transicién hacia la delegacion

Los solicitantes que completen satisfactoriamente todas
las etapas correspondientes descritas en la subseccién
1.1.2 deberdn realizar una serie de pasos finales antes de
la delegacién del gTLD solicitado a la zona raiz. Estos pasos
comprenden la ejecucidn de un acuerdo de registro con
ICANN vy la realizacién de una prueba técnica previa a la
delegacién a fin de validar la informacién provista en la
solicitud.

Tras la celebracién de un acuerdo de registro, el Operador
de registros potencial debe completar la instalacion
técnica y tener un desempeno satisfactorio en una serie
de pruebas técnicas antes de concretar la delegacion del
gTLD a la zona raiz. Si no se satisfacen los requisitos de las
pruebas previas a la delegacién para poder delegar el
gTLD a la zona raiz dentro del periodo de tiempo
especificado en el acuerdo de registro, ICANN puede a su
sola y absoluta discrecién optar por rescindir el acuerdo
de registro.

Una vez que todos los pasos hayan sido cumplimentados
satisfactoriamente, el solicitante redne las condiciones
para la delegaciéon del gTLD solicitado a la zona raiz del
DNS.

Se espera que la transicidon a los pasos de delegaciéon se
complete en aproximadamente 2 meses, aunque podria
insumir mds tiempo segun el nivel de preparaciéon del
solicitante para las pruebas previas a la delegacién y el
volumen de las solicitudes actualmente sometidas a
estos pasos.

1.1.3 Cronograma del ciclo

Segun los cdlculos para cada etapa descrita en esta
seccion, el ciclo de una solicitud sin complicaciones
podria insumir alrededor de 8 meses, como se ejemplifica
a continuacion:
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1 Manth - Administrative Check
5 Months < Initial Evaluation Objection Filing
2 Months = Transition to Delegation

Figura 1-3: una solicitud sin complicaciones podria tener un ciclo aproximado
de 8 meses.

El ciclo de una solicitud muy compleja podria ser mucho
mads largo, de hasta 19 meses, como se muestra en el
siguiente ejemplo:

1 Month ‘ Administrative Check
5 Months q. Initial Evaluation Objection Filing
5 Montas -F Extended Evaluation Dispute Resolution
- { | SuEoeil s ooy
2 Montas { Transitionto Delegation

Figura 1-4: una solicitud compleja podria tener un ciclo aproximado de 19 meses.
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1.1.4 Periodos de publicacién

Los resultados de las revisiones de las solicitudes se
pondrdn a disposicién del publico en diversas etapas del
proceso, como se muestra a continuacion.

Periodo

Publicacion de contenido

Finalizacién de la
comprobacién administrativa

Partes publicas de todas las solicitudes que
hayan aprobado la comprobacion
administrativa.

Durante la evaluacion inicial

Actualizaciones de estado para solicitudes
retiradas o que no retinen los requisitos
para una revisién adicional.

Conjuntos en disputa que sean producto de
la revisidn de similitud de cadenas.

Finalizacién de la evaluacion
inicial

Actualizaciones de estado de solicitudes
con todos los resultados de la evaluacion
inicial.

Finalizacion de la extension
de la evaluacion

Actualizaciones de estado de solicitudes
con todos los resultados de la extension de
la evaluacion.

Restimenes de la evaluacion de los
periodos de evaluacion inicial y extension
de la evaluacion.

Durante la presentacion de
objeciones/resolucion de
disputas

Informacion sobre objeciones presentadas y
actualizaciones de estados disponibles a
través de los sitios web de proveedores de
servicio de resolucion de disputas.

Aviso de todas las objeciones publicadas
por ICANN después del cierre del periodo
de presentacion de objeciones.

Durante la resolucion de
disputas (evaluacion con
prioridad de la comunidad)

Resultados de cada evaluacién con
prioridad de la comunidad publicados como
completos.

Durante la resolucion de
disputas (subasta)

Resultados de cada subasta publicados
como completos.

Acuerdos de registro publicados cuando se
ejecuten.

Transicion hacia la delegacion L
g Actualizacién de estado de las pruebas

previas a la delegacion.

1.1.5 Escenarios de solicitudes ilustrativos

Los siguientes escenarios muestran brevemente una
variedad de modos en que puede darse curso a una
solicitud en el proceso de evaluacién. El cuadro a
continuaciéon ejemplifica diversos procesos y resultados. No
pretende ser una lista exhaustiva de todas las posibilidades.
Hay otras combinaciones posibles de vias que podria
seguir una solicitud.
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También se incluyen plazos aproximados para cada
escenario, sobre la base de la informacion disponible. Los
plazos reales pueden variar segun diversos factores, como
la cantidad total de solicitudes recibidas por ICANN
durante el periodo de presentacién de solicitudes. Cabe
resaltar que se espera que la mayoria de las solicitudes
atraviesen este proceso en el menor tiempo posible, es
decir, sin necesidad de someterlas a los procesos de
extensidon de la evaluacién, resolucidon de disputas o
resolucion de disputas por cadenas. Si bien la mayor parte
de los escenarios a continuacion representan procesos
gue superan los ocho meses, se espera que la mayoria de
las solicitudes completen el proceso dentro del plazo de
ocho meses.

Aprobacion
Disputa paralos
Nimerode Evaluacion Extension de Presentacion por pasosde  Tiempo

escenario inicial la evaluacion de objeciones cadenas delegacion estimado
1 Se aprueba N/A Ninguna No Si 8 meses
2 Se desaprueba Se aprueba Ninguna No Si 13 meses
De 10 meses
8 Se aprueba N/A Ninguna Si Si y medio a
14 meses
4 Se aprueba N/A Tleng gxﬂo el No Si 13 meses
solicitante
5 Seapueba  NA  lemeéxitoel oy, T1meses
objetante
6 Se Se NA N/A No 6 meses
desaprueba  abandona
7 Se Se NA N/A No 11 meses
desaprueba  desaprueba
Tiene éxito el De 15 meses
8 Se desaprueba Se aprueba C Si Si y medio a
solicitante
19 meses
Tiene éxito el BB IR mEEes
9 Se desaprueba Se aprueba . Si No y medio a
solicitante
17 meses

Escenario 1: Se aprueba la evaluacidn inicial, Sin
objeciones, Sin disputas : En el caso mds sencillo, la
solicitud pasa la evaluacion inicial y no hay necesidad de
una extension de la evaluacién. No se presentan
objeciones durante el periodo correspondiente, de modo
gue no hay ninguna disputa que resolver. Puesto que no
hay disputas por la cadena de gTLD solicitada, el
solicitante puede celebrar el acuerdo de registro y la
solicitud puede seguir hacia la delegacién del gTLD
solicitado. Se espera que la mayoria de las solicitudes
finalicen el proceso dentro de este plazo.
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Escenario 2: Extensién de la evaluacion, Sin objeciones, Sin
disputas: En este caso, la solicitud desaprueba uno o mas
puntos de la evaluacidn inicial. El solicitante puede optar
por una extension de la evaluacion para los puntos
pertinentes y la solicita. En este punto, la solicitud aprueba
la extension de la evaluacion. Al igual que en el escenario
1. no se presentan objeciones durante el periodo
correspondiente, de modo que no hay ninguna disputa
que resolver. Puesto que no hay disputas por la cadena de
gTLD, el solicitante puede celebrar el acuerdo de registro y
la solicitud puede seguir hacia la delegaciéon del gTLD
solicitado.

Escenario 3: Se aprueba la evaluacién inicial, Sin
objeciones, Con disputa: En este caso, la solicitud pasa la
evaluacion inicial por lo cual no hay necesidad de una
extensién de la evaluacion. No se presentan objeciones
durante el periodo correspondiente, de modo que no hay
ninguna disputa que resolver. Sin embargo, hay otras
solicitudes para la misma cadena de gTLD o una similar,
por lo que se presenta una disputa. En este caso, el
solicitante tiene éxito en la resolucion de disputas, por lo
gue puede celebrar el acuerdo de registro, y se le da
curso a la solicitud para la delegacion del gTLD solicitado.

Escenario 4: Se aprueba la evaluacién inicial, Se fiene
éxito en la objecion, Sin disputas: En este caso, la solicitud
pasa la evaluacion inicial por lo cual no hay necesidad de
una extensidén de la evaluacién. Durante el periodo de
presentacion de objeciones, un objetante con derecho
presenta una objecién basada en uno de los cuatro
motivos enumerados (consulte el Médulo 3,
Procedimientos de resolucion de disputas). Un panel
proveedor de servicio de resolucidon de disputas atiende la
objecién y se pronuncia a favor del solicitante. El
solicitante puede celebrar el acuerdo de registro y la
solicitud puede seguir hacia la delegacién del gTLD
solicitado.

Escenario 5: Se aprueba la evaluacién inicial, Se pierde la
objecién: En este caso, la solicitud pasa la evaluacién
inicial por lo cual no hay necesidad de una extensién de la
evaluaciéon. Durante el periodo correspondiente, uno o
mds objetantes presentan varias objeciones basadas en
uno o mds de los cuatro motivos enumerados. Cada
objecién es atendida por un panel proveedor de servicio
de resolucidén de disputas. En este caso, los paneles se
pronuncian a favor del solicitante para la mayoria de las
objeciones, pero se pronuncian a favor del objetante para
una. Como se da lugar a una de las objeciones, no se
puede dar curso a la solicitud.
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Escenario 6: Se desaprueba la evaluacioén inicial,
Solicitante se retira: En este caso, la solicitud desaprueba
uno o mds puntos de la evaluacion inicial. El solicitante
decide retirar la solicitud en lugar de pasar a la extensiéon
de la evaluacion. No se le da curso a la solicitud.

Escenario 7: Se desaprueba la evaluacién inicial, Se
desaprueba la extension de la evaluacion: En este caso, la
solicitud desaprueba uno o mds pasos de la evaluacion
inicial. El solicitante solicita una extension de la evaluacion
de los puntos pertinentes. Sin embargo, la solicitud
tampoco aprueba la extensién de la evaluaciéon. No se le
da curso a la solicitud.

Escenario 8: Extension de la evaluacion, Se tiene éxito en
la objecién, Se tiene éxito en la disputa: En este caso, la
solicitud desaprueba uno o mds puntos de la evaluacién
inicial. El solicitante puede optar por una extension de la
evaluacion para los puntos pertinentes y la solicita. En este
punto, la solicitud aprueba la extensién de la evaluacion.
Durante el periodo de presentacion de objeciones, un
objetante con derecho presenta una objecion basada en
uno de los cuatro motivos enumerados. Un panel
proveedor de servicio de resolucion de disputas atiende la
objecion y se pronuncia a favor del solicitante. Sin
embargo, hay otras solicitudes para la misma cadena de
gTLD o una similar, por lo que se presenta una disputa. En
este caso, el solicitante tiene éxito con respecto a las
demds solicitudes en el procedimiento de resolucién de
disputas, y puede celebrar el acuerdo de registro, y se le
da curso a la solicitud para la delegacién del gTLD
solicitado.

Escenario 9: Extensién de la evaluacién, Con objeciones,
Se pierde Ia disputa: En este caso, la solicitud desaprueba
uno o mds puntos de la evaluacion inicial. El solicitante
puede optar por una extensidon de la evaluacién para los
puntos pertinentes y la solicita. En este punto, la solicitud
aprueba la extension de la evaluacion. Durante el periodo
de presentacion de objeciones, un objetante con derecho
presenta una objecidn basada en uno de los cuatro
motivos enumerados. Un proveedor de servicio de
resolucion de disputas atiende la objecion y se pronuncia
a favor del solicitante. Sin embargo, hay otras solicitudes
para la misma cadena de gTLD o una similar, por lo que se
presenta una disputa. En este caso, ofro postulante fiene
éxito en el procedimiento de resolucién de disputas, y no
se le da curso a la aplicacion.
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Transicién hacia la delegacién: Una vez que la solicitud ha
completado satisfactoriamente la evaluacién inicial y

ofras etapas que correspondan, el solicitante debe
completar una serie de pasos para la delegacién del gTLD,
entre ellos, la celebracidn de un acuerdo de registro con
ICANN vy la realizacién de una prueba previa a la
delegacién. Consulte el mddulo 5 para obtener una
descripcién de los pasos requeridos en esta etapa.

1.1.6 Series de solicitudes subsiguientes

El objetivo de ICANN es iniciar la serie siguiente de
solicitudes de gTLD lo antes posible. El cronograma exacto
estard basado en la experiencia ganada y en los cambios
requeridos una vez finalizada esta serie. El objetivo es que
la siguiente serie de solicitudes comience dentro del
término de un ano desde la fecha de cierre del periodo
de envio de solicitudes para la serie inicial.

1.2 Informacion para todos los solicitantes

1.2.1 Requisitos de calificaciéon

Las empresas, organizaciones o instifuciones con una
buena reputacion pueden solicitar un gTLD nuevo. No se
considerardn las solicitudes de sujetos individuales o de
titulares de empresas unipersonales. No se considerardn las
solicitudes enviadas por entidades legales que aun estén
en proceso de formacidén o en nombre de tales entidades
ni las solicitudes que presuponen la futura formacién de
una entidad legal (por ejemplo, una empresa conjunta en
trémites).

ICANN ha disenado el Programa de gTLD nuevos con
multiples mecanismos de proteccién de las partes
interesadas. La investigacion de antecedentes, las
caracteristicas del Acuerdo de registro de gTLD, los
mecanismos de custodia financiera y de datos tienen
como finalidad ofrecer protecciones para el registrante y
el usuario.

El formulario de solicitud requiere que los solicitantes
proporcionen informacion sobre el establecimiento legall
de la entidad que solicita el gTLD, ademds de la
identificacién de directores, funcionarios, socios y
accionistas de dicha entfidad.

Se llevard a cabo la investigacion de antecedentes tanto

a nivel de la entidad como a nivel individual de todas las
solicitudes a fin de confirmar la elegibilidad. Esta
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investigacion se realiza sobre la base de la informacién
provista en las preguntas 1 a 11 del formulario de solicitud.

ICANN realizard una investigacion de antecedentes
Unicamente en dos dreas: (1) diligencia comercial general
y antecedentes penales y (2) antecedentes de conductas
de uso no autorizado de marcas comerciales en dominios
de Internet. Los criterios utilizados para los antecedentes
penales concuerdan con el estdndar de “delitos de
confianza™ que suelen utilizarse en la industria bancaria y
financiera.

La investigacion de antecedentes estd establecida para
proteger el interés publico en la asignacién de recursos de
Internet criticos, e ICANN se reserva el derecho de
rechazar una solicitud que de otra forma se consideraria
calificada o de ponerse en contacto con el solicitante
para realizar preguntas adicionales, en funcién de la
informacion obtenida en el proceso de filtrado de
antecedentes.

Los solicitantes con condenas confirmadas de los tipos
mencionados en los puntos (a) a (k) mds abajo serdn
descalificados automaticamente del programa.

Las circunstancias en las cuales ICANN puede rechazar
una solicitud que de otra forma se consideraria calificada
incluyen, entre ofras, aquellos casos en que el solicitante o
cualquier persona mencionada en la solicitud:

a. enlos Ultimos diez anos, ha sido condenada
por felonia o delito menor relacionado con
actividades financieras o de gestion
corporativa o ha sido juzgada por un
tribunal por haber cometido fraude o
incumplimiento de deber fiduciario, o es
objeto de una resolucion judicial que ICANN
considere razonablemente equivalente
sustantivo de alguno de dichos delitos;

b. enlos Ultimos diez anos, ha sido objeto de
un expediente disciplinario por parte de un
gobierno u organismo regulador de la
industria por deshonestidad o uso ilicito de
fondos de terceros;

c. enlos Ultimos diez anos ha sido condenada
por fraude infencionado relacionado con
los impuestos o por evasidn intencionada
de cargas fiscales;

@ 1-19




Médulo 1
Introduccion al proceso de solicitud de gTLD

d. enlos Ultimos diez anos ha sido condenada
por perjurio, abjuracién, negacion a
cooperar con una investigacion policial o
hacer declaraciones falsas a un organismos
o representante de aplicacién de la ley;

e. alguna vez ha sido condenada por
cualqguier delito que hubiera involucrado el
uso de un arma, la fuerza o la amenaza de
fuerza;

f. alguna vez ha sido condenada por algin
delito violento o sexual cometido contra
NINOS, ancianos o personas con
discapacidades;

g. alguna vez ha sido condenada de ayudar,
incitar, facilitar, posibilitar, conspirar para
cometer o no informar cualquiera de los
delitos mencionados dentro de los plazos
respectivos especificados anteriormente;

h. se ha declarado culpable como parte de
un acuerdo declaratorio o tiene una causa
judicial en cualquier jurisdiccion con una
orden de sentencia de culpabilidad o
senfencia en suspenso (o equivalentes
regionales) para cualquiera de los delitos
enunciados dentro de los plazos respectivos
mencionados anteriormente;

i. estd sujeta a una descalificacion impuesta
por ICANN, en vigencia al momento de
evaluarse la solicitud;

j.  no presenta a ICANN la informacién de
identificacién necesaria para confirmar la
identidad al momento de presentar la
solicitud o de resolver cuestiones de
identidad durante el proceso de
investigacion de antecedentes;

k. ha estado involucrada en un patrén de
decisiones que indican que el solicitante o
la persona nombrada en la solicitud
participd en el uso no autorizado de marcas
comerciales en dominios de Internet, segun
lo definido en la UDRP, ACPA u ofra
legislacion equivalente. Tres o mds
decisiones de esa indole, y una de ellas
tomada en los Ultimos cuatro anos,
generalmente se considerardn que
constituyen un patron.
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I.  no hace un esfuerzo de buena fe para
revelar toda la informacioén pertinente a los
puntos (a) a (k).

Todos los solicitantes deben, como parte de la solicitud,
suministrar explicaciones completas y detalladas respecto
de cualqguiera de los eventos anteriores. Los delitos de
indole personal que no rednan ninguno de los criterios
mencionados en los puntos (a) a (k) no se tendrdn en
cuenta a los efectos de la investigacion de antecedentes
penales y no es necesario revelarlos. ICANN no hard
publica la informacion obtenida en la investigacion de
antecedentes.

Titularidad cruzada del registrador: Los registradores
acreditados por ICANN pueden solicitar un gTLD. Sin
embargo, todos los registros de gTLD deben regirse por un
Cddigo de conducta que aborde, entre otras cosas, el
acceso no discriminatorio para todos los registradores
autorizados. ICANN se reserva el derecho a remitir
cualquier solicitud a la autoridad de competencia
pertinente con relacién a problemas de titularidad
cruzada.

Cumplimiento legal: ICANN debe cumplir con todas las
leyes, normas y reglamentaciones de los Estados Unidos.
Uno de los conjuntos de reglamentaciones es el programa
de sanciones de comercio y econdmicas administrado por
la Oficina de Conftrol de Activos Extranjeros (“*OFAC”,
Office of Foreign Assets Control) de los Estados Unidos.
Departamento del Tesoro. Estas sanciones se han impuesto
en algunos paises, asi como en personas o entidades que
figuran en la Lista de ciudadanos especialmente
designados o personas bloqueadas de la OFAC (la “Lista
de SDN"). ICANN ftiene prohibido proporcionar la mayoria
de los bienes o servicios a residentes de paises
sancionados o sus entidades gubernamentales o a SDN
gue no cuenten con una autorizacidén o exencion
aplicable del gobierno de los Estados Unidos. ICANN
generalmente no procurard la obtencidon de una licencia
para proporcionar bienes o servicios a una persona o
enfidad que figura en la Lista de SDN. Anteriormente,
cuando se ha solicitado a ICANN proporcionar servicios a
personas o entidades que no son SDN, pero son residentes
de paises sancionados, ICANN ha pedido v se le han
otorgado licencias segun lo requerido. Sin embargo, en
cualguier caso dado, la OFAC podria decidir no emitir una
licencia solicitada.

@ 1-21




Médulo 1
Introduccion al proceso de solicitud de gTLD

1.2.2 Documentacion necesaria

Todos los solicitantes deben estar preparados para
presentar la siguiente documentacion, la cual debe
acompanar cada solicitud:

1. Prueba de establecimiento legal: Documentacion del
establecimiento del solicitante como un tipo especifico
de entidad de acuerdo con las leyes aplicables de su
jurisdiccion.

2. Declaraciones financieras. Los solicitantes deben
presentar declaraciones financieras auditadas o
certificadas en forma independiente del ano fiscal
finalizado mds reciente del solicitante. En algunos
Ccasos, se pueden presentar declaraciones financieras
no auditadas.

Los comprobantes deben presentarse en el idioma original,
no es necesario presentar tfraducciones al inglés.

Todos los documentos deben tener validez en el momento
de la presentaciéon. Consulte los Criterios de evaluacion,
anexados al mdédulo 2, para obtener mds detalles sobre los
requisitos de estos documentos.

Algunos tipos de comprobantes se requieren sélo en
ciertos casos:

1. Respaldo de la comunidad: Si el solicitante ha
designado su solicitud como comunitaria (consulte la
seccién 1.2.3), deberd presentar un aval a su solicitud
por escrito, emitido por una o mds instituciones
establecidas que representen a la comunidad que ha
designado. Un solicitante puede presentar avales por
escrito de varias instituciones. Si corresponde, se
colocard en la seccidén de la solicitud relacionada con
la designacion comunitaria.

2. Respaldo gubernamental o declaracion de no
objecién: Si el solicitante ha solicitado una cadena de
gTLD que representa un nombre geogrdfico, deberd
presentar una declaracién de respaldo de la solicitud
o de no objecién, emitida por los gobiernos
competentes o autoridades publicas. Consulte la
subseccion 2.2.1.4 para obtener mds informacién sobre
los requisitos para nombres geogrdficos. Si corresponde,
se colocard en la seccidn para nombres geogrdficos
de la solicitud.
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3. Documentacién de obligaciones de financiacion de
terceros: Si un solicitante indica fuentes de financiacion
de terceros en su solicitud, debe proporcionar pruebas
del compromiso de la parte que se ha comprometido
a la financiacion. Si corresponde, se colocard en la
seccion financiera de la solicitud.

1.2.3 Designacion comunitaria

Todos los solicitantes deben designar si su solicitud es
comunitaria.

1.2.3.1 Definiciones

A los fines de esta Guia del solicitante, un gTLD comunitario
es un gTLD gue se opera en beneficio de una comunidad
claramente definida. La designacion o la no designacion
de una solicitud como comunitaria queda a criterio
absoluto del solicitante. Todo solicitante puede designar su
solicitud como comunitaria; no obstante, cada solicitante
que haga esta designacién debe demostrar su condicién
de representante de la comunidad que menciona enla
solicitud mediante la presentacion de avales por escrito
que respalden la solicitud. Se puede solicitar informacion
adicional en caso de que haya una evaluacién con
prioridad de la comunidad (consulte la seccién 4.2 del
modulo 4). Se espera que un solicitante de un gTLD
comunitario:

1. Demuestre una relacidén continua con una comunidad
claramente definida.

2. Haya solicitado de manera fehaciente una cadena de
gTLD especificamente relacionada con la comunidad
que se especifica en la solicitud.

3. Haya propuesto politicas de uso y de registro exclusivas
para los registrantes en su gTLD propuesto, incluidos los
procedimientos adecuados de verificaciéon de la
seguridad, conforme al propdsito comunitario que ha
designado.

4. Cuente con un aval de la solicitud por escrito
emanado por una o mds instituciones establecidas
que representen a la comunidad que ha designado.

A efectos de establecer una diferencia, una solicitud que
no haya sido designada como comunitaria, en lo sucesivo,
en este documento, se denominard solicitud estandar.

Un gTLD estdndar se puede utilizar para cualquier
propdsito coherente con los requisitos de los criterios de
solicitud y de evaluacion, y con el acuerdo de registro. Un
solicitante estédndar puede o no tener una relacion formal
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con un registrante exclusivo o conjunto de usuarios. Puede
o no emplear requisitos de calificacién y utilizar
restricciones. Estdndar aqui sélo significa que el solicitante
no ha designado la solicitud como comunitaria.

1.2.3.2 Implicaciones de la designacion de la solicitud

Los solicitantes deben comprender qué efectos tiene
designar su solicitud como comunitaria o estdndar en
determinadas etapas del procesamiento de la solicitud vy,
si la solicitud tiene éxito, la celebracién del acuerdo de
registro y las posteriores obligaciones como un operador
de registro de gTLD, como se describe en los pdrrafos a
continuacion.

Objeciones y resolucién de disputas: Todos los solicitantes
deberdn comprender que se puede presentar una
objecidon a cualquier solicitud basada en fundamentos de
oposicidn de la comunidad, aun si el solicitante no se
hubiera designado como comunitario o declarado el gTLD
para uso de una comunidad en particular. Consulte el
modulo 3, Procedimientos de resolucion de disputas.

Disputa por cadenas: La resolucion de disputas por
cadenas puede incluir uno o mds componentes, de
acuerdo con la composicion del conjunto en disputa y las
elecciones hechas por los solicitantes comunitarios.

e Se puede producir un acuerdo entre las partes en
cualquier momento luego de identificada la
disputa. Se alentard a las partes para que se
reunan con miras a resolver la disputa. Los
solicitantes en disputa siempre pueden resolver el
conflicto en forma voluntaria, lo que genera el
retiro de una solicitud o mds, antes de pasar a la
etapa de resolucion de disputas.

e Se producird una evaluacién con prioridad de la
comunidad sélo si un solicitante comunitario en un
conjunto en disputa elige esta opcidon. Todos los
solicitantes comunitarios en un conjunfo en disputa
tendrdn esta opcidn llegado el caso de que
continle una disputa luego de que las solicitudes
hayan completado con éxito todas las etapas de
evaluacién previas.

e Tendrd lugar una subasta para los casos en que no
se logre resolver una disputa con una evaluacion
con prioridad de la comunidad ni con un acuerdo
entre las partes. La subasta es el Ultimo recurso
para resolver disputas. Si se realiza una evaluacién
con prioridad de la comunidad, pero no se logra
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establecer un claro ganador, se producird una
subasta para resolver la disputa.

Consulte el médulo 4, Procedimiento de la disputa por
cadenas, para conocer un andlisis detallado de los
procedimientos de resolucidon de disputas.

Celebracién del contrato y procedimientos posteriores a la
delegacion: Los solicitantes de gTLD comunitarios
quedardn sujetos a determinadas obligaciones
contractuales posteriores a la delegaciéon para operar el
gTLD en conformidad con las restricciones asociadas a la
designacion comunitaria. ICANN deberd aprobar los
cambios importantes en el contrato, incluidos cambios en
la naturaleza comunitaria del gTLD y toda disposiciéon
asociada.

Las solicitudes comunitarias pretenden ser una categoria
limitada, para solicitudes que tienen asociaciones claras
entre el solicitante, la comunidad implicada y la cadena
de gTLD solicitada. La evaluacién de la designacion de un
solicitante como comunitario se llevard a cabo sélo en
caso de una situacién de disputa que genere una
evaluaciéon con prioridad de la comunidad. No obstante,
todo solicitante que designe su solicitud como comunitaria
estard obligado, si la solicitud se aprueba, por el acuerdo
de registro a implementar las restricciones comunitarias
especificadas en la solicitud. Esto sucede incluso cuando
no hay solicitantes en disputa.

1.2.3.3 Cambios en la designacién de la solicitud

Los solicitantes no pueden cambiar la designacion de
estGndar a comunitaria una vez que hayan presentado la
solicitud de gTLD.

1.2.4 Aviso relativo a temas de aceptacion técnica
en gTLD nuevos

Todos los solicitantes deben tener en cuenta que la
aprobacion de una solicitud y la celebracién de un
acuerdo de registro con ICANN no garantizan que el gTLD
nuevo funcionard inmediatamente en lared. La
experiencia pasada indica que los operadores de redes
tal vez no tfengan compatibilidad total e inmediata con
nuevos dominios de primer nivel, incluso cuando estos
dominios se hayan delegado a la zona raiz del DNS, ya
que es posible que se necesiten modificaciones de
sofftware de terceros, y esto puede no suceder
inmediatamente.
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Del mismo modo, las aplicaciones de software a veces
intentan validar nombres de dominio y tal vez no
reconozcan dominios de primer nivel nuevos o
desconocidos. Si bien ICANN no tiene autoridad ni
capacidad para requerir que el software acepte nuevos
dominios de primer nivel, hace puUblicos claramente qué
dominios de primer nivel son vdlidos, y ha desarrollado una
herramienta bdsica para asistir a los proveedores de
aplicaciones en el uso de datos actuales de la zona raiz.

ICANN aconseja a los solicitantes que se familiaricen con
estos temas y los fengan en cuenta en los planes de inicio
y de lanzamiento. Es posible que los solicitantes que
tengan éxito deban destinar grandes esfuerzos al trabajo
con los proveedores para conseguir la aceptacién de sus
nuevos dominios de primer nivel.

Los solicitantes deben consultar http://www.icann.org/en/
topics/TLD-acceptance/ para tener informaciéon bdsica.
Ademds, los solicitantes de IDN deben consultar el material
relativo a las experiencias con cadenas de prueba de IDN
en la zona raiz, (consulte http://idn.icann.org/).

1.2.5 Aviso relativo a delegaciones de TLD

ICANN sdélo puede crear los TLD como delegaciones en la
zona raiz del sistema de nombres de dominio (DNS),
expresados mediante registros NS con cualquier registro DS
y registro de interconexién correspondiente. No existe
ninguna politica que permita a ICANN colocar los TLD
como oftros tipos de registros DNS (por ejemplo, registros A,
MX o DNAME) en la zona raiz.

1.2.6 Términos y condiciones

Todos los solicitantes deben aceptar una serie esténdar de
términos y condiciones para el proceso de solicitud. Los
términos y condiciones estdn disponibles en el Mddulo 6 de
esta guia.

1.2.7 Aviso de cambios en la informacion

Si en cualquier momento durante el proceso de
evaluacion, la informacién enviada previamente por un
solicitante pasa a ser incorrecta o imprecisa, el solicitante
debe notificarlo de inmediato a ICANN, presentando los
formularios correspondientes. Esto incluye informacién
especifica del solicitante, como cambios en los datos
financieros y en la propiedad o control del solicitante.
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ICANN se reserva el derecho de solicitar una nueva
evaluaciéon de la solicitud si hubiera cambios sustanciales.
Esto podria implicar una evaluacién o tarifas adicionales
en una serie de solicitudes subsiguiente.

La falta de aviso a ICANN de cualquier cambio en
circunstancias que pueda ocasionar que la informacioén
provista en la solicitud se convierta en falsa o enganosa
puede conducir al rechazo de la solicitud.

1.2.8 Designacion voluntaria para zonas de
seguridad alta

ICANN vy sus partes interesadas estédn desarrollando
actualmente una designaciéon especial para “dominios de
primer nivel de zonas de seguridad alta” (“HSTLD”). Enla
actualidad, este frabajo se centra en desarrollar un
estdndar para la posible adopcidon por parte de un
organismo internacional de normas que pueda administrar
auditorias y certificaciones de manera independiente.

Esta designacion voluntaria es para dominios de nivel
superior que demuestren y sostengan prdcticas y politicas
mejoradas enfocadas en la seguridad. Mientras que
cualqguier Operador de registros, incluidos los solicitantes
aceptados del nuevo gTLD, serdn elegibles para participar
en este programa, su desarrollo y operacién exceden el
dmbito de esta guia. La eleccidn de un solicitante para
conseguir una designacién HSTLD es totalmente
independiente del proceso de evaluacién y requerird el
cumplimiento de un conjunto adicional de requisitos.

Para obtener mds informacion sobre el programa HSTLD,
incluidos el material y las actividades de desarrollo del
programa actual, consulte hitp://www.icann.org/en/
topics/new-gtlds/hstld-program-en.htm.

1.2.9 Seguridad y estabilidad

Ampliacién de raiz: Se ha llevado a cabo una
considerable cantidad de estudios, andilisis y consultas al
preparar el lanzamiento del Programa de gTLD nuevos,
gue indicaron que la adicion de gTLD a la zona raiz no
afectard negativamente la seguridad o estabilidad del
DNS.

Se estima que entre 200 y 300 TLD se delegardn
anualmente, y se determind que en ningln caso se
agregardn mds de 1,000 gTLD nuevos a la zona raiz en un
ano. El andlisis de la tasa de delegacién, las consultas con
la comunidad técnica vy los ciclos de actualizacion
operativa normales anticipados llevan a la conclusion de

@ 1-27



http://www.icann.org/en/
http://www.icann.org/en/

Médulo 1
Introduccion al proceso de solicitud de gTLD

las delegaciones de gTLD nuevos no tendrd un impacto
significativo en la estabilidad del sistema raiz. Sin embargo,
todos los solicitantes deben saber que la delegacién de
cualquier gTLD nuevo estd condicionada a la ausencia
continuada de un impacto negativo significativo en la
seguridad o estabilidad del DNS.

1.2.10 Recursos para la asistencia al solicitante

Los solicitantes de gTLD tienen a su disposicion una
variedad de recursos de apoyo. Mds informacion estard
disponible en el sitio web de ICANN en
http://www.icann.org/en/topics/new-gtld-program.htm.?2

1.3 Informacién para solicitantes de nombres
de dominio internacionalizados (IDN)

Se espera que algunas cadenas de gTLD solicitadas sean
nombres de dominio internacionalizados(IDN). Los IDN son
nombres de dominio que incluyen caracteres utilizados en
la representacioén local de idiomas que no emplean el
alfabeto latino bdsico (a - z), digitos drabe-europeos (0 - 9)
y el guién (-). Como se describe a continuacion, los IDN
requieren la insercidén de etiquetas A en la zona raiz del
sistema de nombres de dominio (DNS).

1.3.1 Requisitos especificos de IDN

Los solicitantes de una cadena de IDN deben suministrar
informacion que indique el cumplimiento del protocolo
IDNA y otros requisitos técnicos. Puede encontrar el
protocolo IDNA y su documentacién en
hitp://icann.org/en/topics/idn/rfcs.htm.

Los solicitantes deben suministrar las cadenas de gTLD
solicitadas en el formato de etiqueta U (el TLD de IDN en
caracteres locales) y de etiqueta A.

Una efigueta A es el formato ASCIl de una etiqueta IDN.
Cada etigueta A IDN comienza con el prefijo ACE IDNA,
“xn--", seguido de una cadena que es un resultado vdlido
del algoritmo Punycode, obteniendo una longitud mdxima
de 63 caracteres ASCII. El prefijo y la cadena en conjunto
deben cumplir con todos los requisitos para una etiqueta
gue se pueda almacenar en el DNS, incluido el
cumplimiento con la regla de letras, digitos o guiones

2 gl Grupo de Trabajo Conjunto de SO/AC de Apoyo al Solicitante de gTLD Nuevos actualmente se encuentra en proceso de
elaborar recomendaciones para los recursos de apoyo que pueden estar disponibles para los solicitantes de gTLD. Una ve que se
identifiquen, la informacion sobre estos recursos se publicara en el sitio web de ICANN.
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(nombre de host) que se describe en RFC 1034, RFC 1123y
en ofros lugares.

Una etiqueta U es el formato Unicode de una etfiqueta IDN,
que el usuario espera ver en las solicitudes.

Por ejemplo, si se utiliza la cadena de prueba de IDN
actual en caracteres cirilicos, la etiqueta U serd
<ucnbiTaHue> y la etiqueta A serd <xn--80akhbyknj4f>.
La etiqueta A debe poder generarse por conversién a
partir de una etiqueta U y viceversa.

En el momento de presentar la solicitud, también se
requerird a los solicitantes de gTLD de IDN que
proporcionen la siguiente informacion:

1. Significado o reformulacion de la cadena en inglés. El
solicitante debe presentar una descripcion breve de lo
que significaria o representaria la cadena en inglés.

2. Idioma de la etiqueta (ISO 639-1). El solicitante debe
especificar el idioma de la cadena de TLD solicitada,
segun los cédigos ISO para la representacién de los
nombres de idiomas y en inglés.

3. Escritura de la etiqueta (ISO 15924). El solicitante debe
especificar la escritura de la cadena de gTLD
solicitada, segun los cédigos ISO para la
representacion de nombres de escrituras y en inglés.

4. Puntos de cdédigo Unicode. El solicitante debe
enumerar todos los puntos de cddigo que contiene la
etiqueta U segun el formato Unicode respectivo.

5. Los solicitantes también deben demostrar que han
tomado las medidas necesarias para asegurar que la
cadena de IDN codificada no genera problemas de
representacién ni de funcionamiento. Por ejemplo, se
han detectado problemas en las cadenas que
incluyen caracteres con direccionalidad combinada
de derecha a izquierda y de izquierda a derecha
cuando hay numerales al lado del separador de ruta
(es decir, un punto).3

Si el solicitante solicita una cadena con problemas
conocidos, debe documentar las medidas que tomard
para atenuar estos problemas. Si bien no se pueden
evitar todos los problemas de representacion, es
importante que se identifique la mayor cantidad y lo
mds pronto posible, y que el potencial Operador de
registros esté al tanto de estos problemas. Los
solicitantes pueden familiarizarse con estos problemas

% Consulte ejemplos en http:/stupid.domain.name/node/683
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familiariz&ndose con el protocolo IDNA (consulte
http://www.icann.org/en/topics/idn/rfcs.htm), ademds
de participar en forma activa en el wiki de IDN
(consulte http://idn.icann.org/) donde se demuestran
algunos problemas de representacion.

6. [Opcional]: Representacién de la etiqueta en alfabeto
fonético. El solicitante puede suministrar su cadena de
gTLD solicitada segun el alfabeto fonético
internacional (http://www.langsci.ucl.ac.uk/ipa/).
Tenga en cuenta que esta informacién no serd
evaluada ni calificada. Si se suministra, la informacién
se utilizard como guia para que ICANN responda
consultas o hable sobre la solicitud en presentaciones
publicas.

1.3.2 Tablas de IDN

Una tabla de IDN incluye la lista de los caracteres
habilitados para el registro en nombres de dominio
conforme con la politica de registro. Identifica cualquier
cardcter multiple que se considere equivalente a los fines
del registro de nombres de dominio (“caracteres
variantes”). Los caracteres variantes ocurren cuando dos o
mds caracteres pueden utilizarse indistintamente.

Puede encontrar ejemplos de tablas de IDN en el
Repositorio de IDN de IANA en http://www.iana.org/
procedures/idn-repository.html.

En el caso de la solicitud de un gTLD de IDN, las tablas de
IDN se deben presentar para el idioma o el alfabeto de la
cadena de gTLD solicitada (las “tablas de nivel superior”).
Las tablas de IDN también se deben presentar para cada
idioma o alfabeto en el que el solicitante pretende ofrecer
registros de IDN en el segundo nivel o niveles inferiores.

Cada solicitante es responsable de crear sus tablas de IDN,
incluida la especificacion de cualquier cardcter variante.
Las tablas deben cumplir con las pautas de IDN de ICANN#4
y cualquier actualizacion al respecto, que incluye:

Cumplir con los estédndares técnicos de IDN.

e Emplear un enfoque basado en la inclusidn
(es decir, los puntos de cddigo que no estdn
explicitamente permitidos por el registro estan
prohibidos).

e Definir los caracteres variantes.

e Excluir los puntos de cdédigos que no estén
permitidos en las pautas; por ejemplo, simbolos de

4 Consulte http://www.icann.org/en/topics/idn/idn-quidelines-26apr07.pdf
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dibujos lineales, caracteres de adorno
pictogrdficos, signos de puntuacion estructurales.

e Desarrollar tablas y politicas de registro en
colaboracién con las partes interesadas
pertinentes para fratar problemas comunes.

e Depositarlas tablas de IDN en el Repositorio de
précticas IDN de IANA (una vez que se delega el
TLD).

Las tablas de IDN del solicitante deben ayudar a proteger
contra la confusidon del usuario en la implementaciéon de
los gTLD de IDN. Se solicita enfdticamente a los solicitantes
gue tengan en cuenta cuestiones linguUisticas y del sistema
de escritura que pueden provocar problemas cuando se
utilizan los caracteres en nombres de dominio, como
parte de su frabajo al momento de definir los caracteres
variantes.

Para evitar la confusién del usuario debido a las diferentes
précticas en los registros de TLD, se recomienda que los
solicitantes cooperen con los operadores de TLD que
ofrecen el registro de nombres de dominio con los mismos
caracteres o caracteres similares a la vista.

Como ejemplo, a menudo se comparten idiomas y
alfabetos que trascienden los limites geogrdficos; esto, en
ocasiones, podria causar confusidn entre los usuarios de la
comunidad del idioma o alfabeto en cuestion; en ciertos
casos, también podria existir confusién visual entre los
diferentes alfabetos (griego, cirilico y latino, por ejemplo).

Se solicitard a los solicitantes que describan el proceso
utilizado en el desarrollo de las tablas de IDN presentadas.
ICANN puede comparar la tabla de IDN de un solicitante
con las tablas de IDN para los mismos idiomas o alfabetos
que ya existen en el repositorio de IANA o que de algin
otro modo se presentaron a ICANN. Si hay inconsistencias
que no se explicaron en la solicitud, ICANN puede solicitar
al solicitante que detalle los fundamentos para las
diferencias. Para los solicitantes que deseen realizar y
revisar tales comparaciones antes de presentar una tabla
a ICANN, estard disponible una herramienta de
comparacion de tablas.

ICANN aceptard las tablas de IDN del solicitante en
funcidon de los factores anteriores.

Una vez que la cadena solicitada se delegd como TLD en
la zona raiz, el solicitante debe presentar tablas de IDN
para alojar en el Repositorio de prdcticas IDN de IANA.
Para obtener mds informacién, consulte las tablas
existentes en hitp://iana.org/domains/idn-tables/, y las

@ 1-31



http://iana.org/domains/idn-tables/

Médulo 1
Introduccion al proceso de solicitud de gTLD

pautas de presentacién en http://iana.org/procedures/
idn-repository.html.

1.3.3 TLD variantes de IDN

Una cadena de TLD variante resulta de la sustitucion de
uno o mds caracteres en la cadena de gTLD solicitada
con caracteres variantes basados en la tabla de IDN del
solicitante.

Cada solicitud contiene una cadena de gTLD solicitada. El
solicitante también puede declarar en su solicitud
cualquier cadena variante para el TLD. Sin embargo, no se
delegard ninguna cadena variante de gTLD a través del
Programa de gTLD nuevos hasta que se desarrollen e
implementen soluciones para la administracion de
variantes.s

Cuando se establezca un proceso de delegaciéon de
variantes, es posible que los solicitantes deban presentar
informacion adicional como detalles de implementacion
para el mecanismo de administracion del TLD variante, y
quizds deban participar en un proceso de evaluaciéon
posterior, que podria incluir tarifas adicionales y pasos de
revision.

Es posible que ocurran los siguientes escenarios durante el
proceso de evaluacion:

a. Elsolicitante declara en su solicitud cadenas
variantes para la cadena de gTLD solicitada. Si se
aprueba la solicitud, sélo la cadena de gTLD
solicitada se delegard al solicitante. Las cadenas
variantes declaradas se tienen en cuenta para
consultas futuras. Estas cadenas variantes
declaradas no se delegardn al solicitante junto con
la cadena de gTLD solicitada, tampoco el
solicitante tendrd derecho o reclamo respecto de
las cadenas variantes declaradas.

Las cadenas variantes mencionadas en solicitudes
de gTLD admitidas se etiquetardn en la solicitud
especifica y se agregardn a la “Lista de variantes
declaradas” que estard disponible en el sitio web
de ICANN. Una lista de cadenas variantes
pendientes (es decir, declaradas) del proceso
acelerado de los ccTLD de IDN estd disponible en

® La Junta directiva de ICANN instruy6 que se prosiga con la labor sobre administracion de variantes en su resolucion del 25 de
septiembre de 2010, http://www.icann.org/en/minutes/resolutions-25sep10-en.htm#2.5.
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http://icann.org/en/topics/idn/fast-track/string-
evaluation-completion-en.htm.

ICANN puede, de forma independiente,
determinar qué cadenas son variantes entre siy no
necesariamente considerard determinante en el
proceso la lista de supuestas variantes del
solicitante.

b. Mdltiples solicitantes solicitan cadenas que ICANN
identifica como variantes entre si. Estas solicitudes
se colocardn en un conjunto en disputa y serdn
objeto de los procedimientos de resolucion de
disputas descritos en el mdédulo 4.

c. Elsolicitante presenta una solicitud de una cadena
de gTLD y no indica variantes para la cadena de
gTLD solicitada. ICANN no identificard cadenas
variantes a menos que se produzca el escenario (b)
antes mencionado.

Cada cadena variante mencionada debe ademds
cumplir con los requisitos de cadena de la seccién
2.2.1.3.2.

Se revisard la coherencia de las cadenas variantes
mencionadas en la solicitud con las tablas de IDN
presentadas en la solicitud. Si alguna cadena variante
declarada no estd basada en el uso de los caracteres
variantes de acuerdo con las tablas de primer nivel
presentadas, se avisard al solicitante y la cadena
declarada ya no se considerard parte de la solicitud.

La declaracion de las cadenas variantes en una solicitud
no da al solicitante ningun derecho o reserva para una
cadena en particular. Las cadenas variantes de la lista de
variantes declaradas pueden estar sujetas a revisiones
adicionales posteriores segun un proceso y criterios que se
deberdn definir.

Debe tenerse en cuenta que mientras las comunidades
locales definen libremente las variantes para los registros
de segundo nivel o niveles inferiores sin ninguna validacién
de ICANN, pueden existir reglas especificas y criterios de
validacion especificados para las cadenas variantes que
se permitirdn en el nivel superior. Se espera que la
informacién de variantes provista por los solicitantes en la
primera serie de solicitudes contribuya a una mejor
comprensidon de los problemas y ayudard en la
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determinacion de los pasos de revision adecuados vy los
niveles de tarifas que se aplicardn.

1.4 Presentacion de una solicitud

Los solicitantes pueden completar el formulario de solicitud
y presentar los comprobantes a través del Sistema de
solicitudes de TLD (TAS) de ICANN. Para acceder al sistema,
cada solicitante primero debe registrarse como usuario de
TAS.

Como usuario de TAS, el solicitante podrd responder en
cuadros de texto abiertos y enviar los comprobantes
necesarios como adjuntos. Las restricciones sobre el
tamano de los adjuntos asi como los formatos de archivo
se detallan en las instrucciones en el sitio de TAS.

ICANN no aceptard formularios de solicitud ni
comprobantes enviados a través de ofro medio que no
sea el TAS (es decir, copia impresa, fax, correo electrénico),
salvo que tal envio responda a instrucciones especificas

de ICANN dadas a los solicitantes.

1.4.1 Acceso al sistema de solicitudes de TLD

Se podrd acceder al sitio de TAS desde la pdgina web de
nuevos gTLD (http://www.icann.org/en/topics/new-gtld-
program.htm) y estard destacado en las comunicaciones
relativas a la apertura del periodo de presentacién de
solicitudes. Se espera que los usuarios de TAS acepten una
serie esténdar de términos y condiciones de uso, como
derechos, obligaciones y restricciones del usuario en
relacién con el uso del sistema.

1.4.1.1 Registro de usuario

El registro de usuario de TAS requiere la presentacion de
informacion preliminar, que se utilizard para validar la
identidad de las partes involucradas en la solicitud. A
continuacion, se muestra una descripcién general de la
informacion recopilada en el proceso de registro de
usuario:

Nro. | Preguntas

1 Nombre legal completo del solicitante
2 Domicilio comercial
3 Numero de teléfono del solicitante
@ 1-34
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4 Numero de fax del solicitante
5 Sitio web 0 URL, si corresponde
Contacto principal: nombre, puesto, domicilio,
6 teléfono, fax, direccion de correo electronico
Contacto secundario: nombre, puesto, domicilio,
7 teléfono, fax, direccion de correo electronico
8 Prueba de establecimiento legal
Informacion sobre comercializacion, subsidiaria o
9 empresa conjunta

Identificacion comercial, identificacién impositiva,
numero de registro de IVA o equivalente del
10 solicitante

Antecedentes del solicitante: condenas previas,
actividades relacionadas con el uso no autorizado de
11 marcas comerciales en Internet

12(a) | Confirmacion de depdsito de pago

Un subconjunto de informacidon de identificacion se
recopilard de la entidad que realiza el registro de usuario,
ademds de la informacién del solicitante mencionada
anteriormente. El usuario registrado podria ser, por ejemplo,
un agente, representante o empleado que complete la
solicitud en nombre del solicitante.

El proceso de registro requerird que el usuario solicite la
canfidad deseada de ranuras para solicitud. Por ejemplo,
un usuario que frata de presentar cinco solicitudes de gTLD
solicitaria cinco ranuras para solicitud y el sistema asignaria
al usuario un numero de identificacién Unico para cada
una de las cinco solicitudes.

Ademds se requerird a los usuarios que envien un depdsito
de USD 5,000 por ranura para solicitud. Este monto de
depdsito se acreditard contra la tarifa de evaluacién por
cada solicitud. El requisito de depdsito estd establecido
para ayudar a reducir el riesgo de acceso futil al sistema
de solicitud.

Después de completar el registro, los usuarios de TAS
recibirdn acceso que les permitird ingresar en el sistema el
resto de la informaciéon de la solicitud. Las ranuras para
solicitud se completardn con la informacién de registro
suministrada por el solicitante, que normalmente no se
puede cambiar una vez que se han asignado las ranuras.
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No se aceptard ningun registro de usuario nuevo después
de [la fecha se insertard en la version final de la Guia del
solicitante].

ICANN tomard medidas razonables desde el punto de
vista comercial para proteger fodos los datos enviados por
los solicitantes contra el acceso no autorizado, pero no
puede garantizar que no existan actividades maliciosas
por parte de terceros que podrian, por medio de la
corrupcion del sistema o por otros medios, lograr el acceso
no autorizado a dichos datos.

1.4.1.2 Formulario de solicitud

Al obtener las ranuras para solicitud requeridas, el
solicitante completard las preguntas restantes sobre la
solicitud. A continuacion, se muestra una descripciéon
general de las dreas y las preguntas incluidas en el
formulario:

Nro. Informacion sobre la solicitud y cadena
Confirmacion de pago para el monto de la tarifa de
12(b) | evaluacion restante

13 Cadena de gTLD solicitada

14 Informacién sobre la cadena de IDN, si corresponde

15 Tablas de IDN, si corresponde

Atenuacion de problemas de representacion o de
16 operacién de IDN, si corresponde
Representacién de la cadena en alfabeto fonético
17 internacional (opcional)

18 Mision/objetivo del TLD

19 ¢La solicitud apunta a un TLD comunitario?

Si es comunitario, describa los elementos de las
20 politicas propuestas y de la comunidad

¢La solicitud es para un nombre geogréfico? Si es
21 asi, comprobantes requeridos

Medidas de proteccidn de nombres geogréficos en el
22 segundo nivel

Servicios de registro: nombre y descripcién completa
23 de todos los servicios de registro que se ofreceran

Nro. Preguntas técnicas y operativas (externas)
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Desemperio del Sistema de registro compartido

24 (SRS)

25 EPP

26 Whois

27 Duracion del registro

28 Prevencidn y atenuacién del uso indebido
29 Mecanismos de proteccion de derechos

Preguntas técnicas y operativas (internas)

30 Descripcion técnica general del registro propuesto

31 Arquitectura

32 Capacidades de la base de datos

33 Diversidad geografica

34 Cumplimiento del servicio DNS

35 Seguridad

36 Capacidad IPv6

Politicas y procedimientos de copias de seguridad
37 de los datos

38 Custodia

39 Continuidad del registro

40 Transicién del registro

4 Pruebas de fallos

42 Procesos de supervision y derivacién de fallos
43 DNSSEC

44 IDN (opcional)

Nro. Preguntas financieras
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45 Declaraciones financieras

46 Plantilla de proyecciones: costos y financiacién

47 Costos: operativos y de configuracién

48 Financiacion e ingresos

49 Plan de contingencia: barreras, fondos, volumenes
50 Continuidad: instrumento financiero

1.4.2  Servicio técnico durante el proceso de
solicitud

El TAS también proporcionard a los solicitantes acceso a
mecanismos de soporte durante el proceso de aplicacion.
En el TAS estard disponible un vinculo de soporte donde los
usuarios pueden consultar documentaciéon de referencia
(como preguntas frecuentes o guias de usuario) o
comunicarse con el servicio técnico.

Al ponerse en contacto con el servicio técnico, los usuarios
recibirdn un nimero de comprobante de seguimiento
para una solicitud de servicio técnico y una respuesta
dentro de las 48 horas. Las solicitudes de servicio técnico
se dirigirdn a la persona adecuada, de acuerdo con la
naturaleza de la solicitud. Por ejemplo, una solicitud de
servicio técnico seria dirigida al personal encargado de
resolver los problemas técnicos de TAS, mientras que una
pregunta relativa a la naturaleza de la informacién o
documentacién requerida seria dirigida a un contacto
adecuado. La respuesta se agregard a la documentacion
de referencia disponible para todos los solicitantes.

1.4.3 Proceso de solicitud alternativo

Si el sistema de solicitud en linea no estd disponible, ICANN
ofrecerd instrucciones alternativas para presentar las
solicitudes.

1.5 Tarifas y pagos

En esta seccidn, se describen las tarifas que debe pagar el
solicitante. También se detallan las instrucciones de pago.
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1.5.1 Tarifa de evaluacién de gTLD

Todos los solicitantes deben abonar la tarifa de evaluacion
de gTLD. Elimporte de esta tarifa es USD 185,000. La tarifa
de evaluacion deberd abonarse mediante un depdsito de
USD 5,000 enviado en el momento en que el usuario
solicita ranuras para solicitud en TAS y un pago de USD
180,000 restantes enviados con la solicitud completa.
ICANN no comenzard la evaluacion de una solicitud hasta
gue haya recibido la tarifa de evaluacién de gTLD
completa alas [horas] UTC [fechal].

La tarifa de evaluacién de gTLD se establece para
recuperar los costos asociados con el programa de gTLD
nuevos. La tarifa se establece para garantizar que el
programa esté completamente financiado y no afecte los
ingresos, y que no esté subsidiado por contribuciones
actuales de fuentes de recursos de ICANN, incluidos
registros y registradores de TLD genéricos, contribuciones
ccTLD y contribuciones RIR.

La tarifa de evaluacion de gTLD cubre todas las revisiones
requeridas en la evaluacion inicial y, en la mayoria de los
casos, toda revision requerida en la extensidon de la
evaluacion. Si se lleva a cabo una revisidn ampliada de los
servicios de registro, se deberd abonar una tarifa adicional
(consulte la seccidén 1.5.2). No hay una tarifa adicional
para el solicitante por una extension de la evaluacion de
revisiones de nombres geogrdficos, revisiones técnicas y
operativas o financieras. La tarifa de evaluacién también
cubre la evaluacion con prioridad de la comunidad para
los casos en que el solicitante obtenga una puntuacién
satfisfactoria.

Reembolsos: En algunos casos, se puede reembolsar una
parte de la tarifa de evaluacion para las solicitudes que se
retiran antes de que finalice el proceso de evaluacion. Un
solicitante puede solicitar un reembolso en cualquier
momento hasta que haya ejecutado un acuerdo de
registro con ICANN. El importe del reembolso dependerd
del momento del proceso en el que se refira la solicitud,
como se detalla a continuacion:

Reembolso para el Porcentaje de Importe del

solicitante la tarifa de reembolso
evaluacién

Luego de la 70% USD 130,000

publicacién de las
solicitudes hasta la
publicacién de los
resultados de la
evaluacion inicial
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Reembolso para el Porcentaje de Importe del

solicitante la tarifa de reembolso
evaluacién

Luego de la 35% USD 65,000

publicacién de los
resultados de la
evaluacion inicial

Luego de que el 20% usD 37,000
solicitante haya
completado la
resolucion de
disputas, la
extensién de la
evaluaciéon o la/s
resolucién/es de
disputas por
cadenas

Luego de que el Ninguno
solicitante haya
celebrado un
acuerdo de registro
con ICANN

Por lo tanto, todo solicitante que no haya tenido éxito es
elegible para un reembolso de al menos el 20% de la tarifa
de evaluacién si retira su solicitud.

Todo solicitante que desee retirar una solicitud debe iniciar
el proceso a través de TAS y presentar el formulario
correspondiente para solicitar un reembolso y aceptar los
términos y condiciones para el retiro. Los reembolsos sdlo
se emitirdn a nombre de la organizaciéon que envio el
pago originario. Todos los reembolsos se efectuan
mediante transferencia. Los gastos de transacciéon y de
transferencia bancaria incurridos por ICANN se deducirdn
del importe pagado.

Nota para los solicitantes de la serie de prueba de
concepto en el ano 2000: Los participantes del proceso de
solicitud de prueba de concepto de ICANN en el ano 2000
pueden ser elegibles para un crédito aplicable a la tarifa
de evaluacion. El importe del crédito es de USD 86,000 y
estd sujeto a:

. presentacion de prueba documental por
parte del solicitante de que se trata de la
misma entidad, un causahabiente de la
misma entidad o una afiliada de la misma
entidad que presentd la solicitud
previamente;
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o confirmacién de que no se le concedid
una cadena de TLD al solicitante conforme
a la serie de solicitudes de prueba de
concepto del ano 2000 y de que el
solicitante no fiene reclamaciones judiciales
a partir del proceso de prueba de
concepto del afio 2000; y

. presentacion de una solicitud, que puede
tener modificaciones con respecto a la
solicitud presentada originalmente en el
ano 2000, para la misma cadena de TLD
gue dicha entidad solicitd en la serie de
solicitudes de prueba de concepto del ano
2000.

Todo participante en el proceso de solicitud de prueba de
concepto en el ano 2000 es elegible para un crédito
como mdximo. Se puede reclamar un crédito como
mdximo para toda solicitud de nuevos gTLD presentada
de acuerdo con el proceso detallado en esta guia. La
elegibilidad para este crédito es determinada por ICANN.

1.5.2 Tarifas aplicables en ciertos casos

Es posible que los solicitantes deban abonar tarifas
adicionales en ciertos casos donde son aplicables
procesos especializados, que incluyen:

Tarifa de revision de servicios de registro: Si se
aplica, se pagard esta tarifa para costos
adicionales incurridos en relacién con una solicitud
al Panel de Evaluacién Técnica de los Servicios de
Registro (RSTEP) de una extensidn de la revisién. Los
solicitantes serdn notificados si deben abonar tal
tarifa. Se prevé que la tarifa para un equipo de
revision de RSTEP de tres miembros serd de USD
50,000. En algunos casos, es posible que se
requieran paneles de cinco miembros, o puede
haber un examen mds profundo a un mayor costo.
En cada caso, se advertird al solicitante del costo
de la revisidn antes de su inicio. Consulte la
subseccion 2.2.3 del médulo 2 sobre la revision de
los servicios de registro.

Tarifa por presentacién de resolucion de disputas:
Se debe abonar este importe al presentar una
objeciéon formal y cualquier respuesta que el
solicitante presente ante una objecién. Esta tarifa
deberd abonarse directamente al proveedor de
servicios de resolucion de disputas que
corresponda de acuerdo con las instrucciones de
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pago del proveedor. ICANN estima que las tarifas
de presentacion pueden ir desde USD 1,000 a USD
5,000 (0 mds) por parte por proceso. Consulte con
el proveedor respectivo para conocer el importe
correspondiente. Consulte el Médulo 3 para
obtener informacidn sobre los procedimientos de
resolucion de disputas.

Pago por adelantado de los costos: En el caso de
una objecién formal, este importe deberd
abonarse directamente al proveedor de servicios
de resolucién de disputas que corresponda de
acuerdo con los procedimientos y la programacién
de costos de ese proveedor. Normalmente, las dos
partes que intervengan en el proceso de resoluciéon
de disputas deberdn enviar el pago por
adelantado de los costos en un importe estimado
para cubrir todos los gastos del proceso. Podria
tratarse de una tarifa por hora en funcién de la
cantidad aproximada de horas que los miembros
del panel deban destinar al caso (incluida la
revision de la presentacién, la vista, si se permite, y
la preparacién de una decisidn), o bien de un
importe fijo. En casos en que se consoliden las
disputas y haya mds de dos partes involucradas, el
pago por adelantado se realizard de acuerdo con
las reglas del proveedor de servicio de resolucion
de disputas.

La parte que resulte favorecida en el proceso de
resolucion de disputas recibird el reembolso del
pago por adelantado, mientras que la ofra parte lo
perderd y deberd asumir el costo del proceso. En
casos en que se consoliden las disputas y haya mds
de dos partes involucradas, el reembolso de las
tarifas se realizard de acuerdo con las reglas del
proveedor de servicio de resolucién de disputas.

ICANN estima que las tarifas por adjudicacién para
un proceso que implique un importe fijo podrian ir
desde USD 2,000 a USD 8,000 (o0 mds) por proceso.
ICANN estima ademds que un proceso con tarifas
por hora con un panel de un miembro puede ir de
USD 32,000 a USD 56,000 (o0 md&s) y con un panel de
fres miembros, puede ir de USD 70,000 a USD
122,000 (0 mdas). Estas estimaciones pueden ser
inferiores si el panel no reclama mds escritos que la
objecién y la respuesta, y no permite una vista.
Consulte al proveedor adecuado para conocer los
importes pertinentes o las estructuras de Ias tarifas.
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e Tarifa de evaluacién con prioridad de la
comunidad: En caso de que el solicitante participe
en una evaluacién con prioridad de la comunidad,
la tarifa correspondiente deberd abonarse
mediante un depésito; su importe cubrird el costo
de la revisién de dicha solicitud por parte del panel
(actualmente ronda los USD 10,000). El depdsito se
aplicard al proveedor designado para encargarse
de las evaluaciones con prioridad de la
comunidad. Los solicitantes serdn notificados si
deben abonar tal tarifa. Consulte la seccidon 4.2 del
modulo 4 para conocer las instancias en las que
puede llevarse a cabo una evaluacidén con
prioridad de la comunidad. Si un solicitante puntua
en el umbral de la puntuacién de la evaluaciéon
con prioridad de la comunidad, o por encima de
este, se le reembolsard el depdsito.

ICANN notificard a los solicitantes las fechas de
vencimiento del pago de tarifas adicionales (si procede).
Esta lista no incluye las tarifas (tarifas anuales de registro)
gue deberdn abonarse a ICANN después de celebrar un
acuerdo de registro.

1.5.3 Métodos de pago

Los pagos a ICANN deben realizarse mediante
transferencias. En TAS, se incluirdn las instrucciones para
realizar pagos mediante transferencias.é

Los pagos deberdn abonarse al proveedor de servicios de
resolucion de disputas de acuerdo con las instrucciones
del proveedor.

1.5.4 Solicitud de una boleta de pago

La interfaz de TAS permite al solicitante solicitar Ia emision
de una boleta de pago para cada una de las tarifas que
se deben abonar a ICANN. Se ofrece este servicio para los
solicitantes que requieren una factura para procesar los
PAgos.

1.6 Preguntas sobre esta Guia del solicitante

Para obtener asistencia y realizar las preguntas que pueda
tener un solicitante en el proceso de completar el
formulario de solicitud, los solicitantes deben ufilizar los
recursos de soporte técnico disponibles a través de TAS. Se
recomienda que los solicitantes que no comprendan con

® El método preferido de pago es la transferencia, ya que ofrece un medio mundialmente accesible y fiable para la transferencia
internacional de fondos. Esto permite que ICANN reciba la tarifa y comience a procesar las solicitudes lo antes posible.
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exactitud a qué informacién apunta una pregunta o
cudles son los pardmetros de la documentacion
aceptable comuniquen estas dudas a través de los
canales de soporte técnico adecuados antes de
presentar la solicitud. Esto ayuda a evitar la necesidad de
intercambios con examinadores para aclarar informacion,
lo que prolonga el plazo asociado con la solicitud.

Las preguntas pueden enviarse a través del vinculo de
soporte técnico de TAS. Para que todos los solicitantes
gocen de igualdad de acceso a la informacién, ICANN
pondrd a disposicidén del pUblico todas las preguntas y
respuestas.

Todos los pedidos de informacion a ICANN acerca del
proceso o los aspectos relativos a la preparaciéon de una
solicitud, deben enviarse por escrito a través de los
canales de soporte técnico designados. ICANN no
responderd los pedidos de los solicitantes por consultas
personales o telefénicas con respecto a la preparacion de
una solicitud. Los solicitantes que se comuniquen con
ICANN para aclarar aspectos de la solicitud serdn
remitidos al drea exclusiva para preguntas y respuestas en
linea.

Las respuestas a las consultas sélo servirdn para aclarar los
formularios y los procesos relacionados con la solicitud.
ICANN no ofrece asesoramiento financiero, legal ni
consultoria.
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ranura

v
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envian
solicitudes y
tarifas de
evaluacion

' Revision de |
las solicitudes

¢Se aprobo
la comprobacion
administrativa

No retne los
requisitos para una
nueva revision

Estas tres partes de la
evaluacion inicial (IE) se

Se abrira un periodo

para comentarios
publicos de 45 dias

denominan revision de la
cadena
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de
antecedentes

Periodo de
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La extension de la
evaluacion y la resolucién de
disputas se realizaran al
mismo tiempo

El solicitante aprueba

| postulante opta por
seguir con la extension de
la evaluacion (EE)

todos los elementos de la
evaluacion inicial?
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Proceso de evaluacion, pagina 2
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