Gerechtigkeit Bestatigen

' ' Biiro des ICANN -
kmbudsmannes}
ICANN ..

Die Hauptaufgabe des Ombudsmannes ist, Mitgliedern der ICANN-Gemeinschaft,

die glauben, dass sie von ICANN-Mitarbeitern, dem Vorstand oder einer ICANN-

Organisation ungerecht behandelt wurden, eine unabhingige Bewertung ihrer

Beschwerde zur bieten. Der Ombudsmann hat als objektiver Fiirsprecher der

Gerechtigkeit zu dienen und hat Beschwerden tiber ungerechte oder unangemessene

Behandlung durch ICANN-Mitarbeiter, den Vorstand oder eine ICANN-

Organisation zu priifen und, wenn moglich zu l6sen, so dass die Probleme geklirt

und mit Hilfe von Lsungswerkzeugen wie Verhandlungen, Unterstiitzung und

»Shuttle-Diplomatie“ gelost werden kénnen.

(ICANN-Statuten, Artikel V, Abschnitt 2)

2005 Jahresbericht



Die Werte des Biiros sind:

Respe/et ﬁir Welfalt Das Biiro des Ombudsmannes ist sich der Tatsache bewusst,
dass Mitglieder der ICANN-Gemeinschaft aus der ganzen Welt kommen. Diese Vielfalt
bedeutet, dass das Biiro des Ombudsmannes respektiert, dass verschiedene Kulturen Streit
und Konflikt aus verschiedenen Perspektiven betrachten. Der Ombudsmann ist immer
offen, bei der Losung von Streitfillen und Konflikten Neues tiber kulturelle Unterschiede

zu lernen.

Hervorragende Leistung Das Biiro des Ombudsmannes iibernimmt eine Fithrungsrolle
bei der Forderung von Gerechtigkeit, Gleichberechtigung, Klarheit und Innovation und
unterstiitzt ICANN und die Community bei der Entwicklung eines Bewusststeins fiir die
Rolle des Ombudsmannes. Der Ombudsmann méchte auch gewihrleisten, dass das Biiro
des Ombudsmannes von ICANN als Institution mit ausgezeichnetem Ruf innerhalb der
Ombudsmannvereinigungen angesehen wird, z.B. die Ombudsmannvereinigung (The
Ombudsman Association), die Ombudsmannvereinigung der Vereinigten Staaten (The United
States Ombudsman Association) und das Forum der Kanadischen Ombudsminner (Forum
of Canadian Ombudsmen). Ich méchte eine engere Bezichung zu den Ombudsminnern in
anderen Regionen der Welt kniipfen, um die weltweite Aufgabe der ICANN-Organisation

zu unterstreichen.

Proﬁssionalitdt Der Ombudsmann muss bei Erfiillung seiner/ihrer Plichten die hochsten
Standards erfiillen und den Respekt vor der Menschenwiirde zeigen.

Vertraulichkeit ~ Alle Parteien innerhalb der Community und ICANN, die dem
Ombudsmann Informationen vorlegen, kénnen sicher sein, dass die Informationen
vertraulich behandelt werden, aufler eine Offenlegung ist zur Losung einer Beschwerde

erforderlich.

Unparteilichkeit  In jeder Situation erhilt das Biiro des Ombudsmannes Informationen
aus der Community ohne vorherige Kenntnis iiber den Ausgang des Alternativen
Streitlosungsverfahrens und ohne dass eine Partei im Verfahren bevorzugt wird.

Unabbdngigkeit Das Biiro des Ombudsmannes ist unabhingig von der iiblichen ICANN-

Struktur, um unparteiisch sein zu konnen.



Brief des Ombudsmannes

30. Juni 2005

An den Vorsitzenden und den Vorstand von ICANN,

Mit grofSer Freude sende ich Thnen heute den ersten Jahresbericht des Biiros des Ombudsmannes. Ich glaube, dass dieser Bericht
einen Meilenstein in der Geschichte darstellt und zwar nicht nur fiir mein Biiro, sondern fiir ICANN im Allgemeinen, da es
ein wichtiger Beweis fiir die offene Kommunikation in Verbindung mit dem Biiro des Ombudsmannes ist. Zur Férderung der
Transparenz, mit Zustimmung des Vorsitzenden und nach Vorbildern anderer Ombudsminner auf der ganzen Welt habe ich

beschlossen, diesen Bericht zu veréffentlichen, um ein besseres Verstindnis fiir die Rolle des Biiros des Ombudsmannes innerhalb
der ICANN-Gemeinschaft zu schaffen.

Das Geschiftsjahr des Biiro des Ombudsmannes endet wie fiir alle ICANN-Organisationen am 30. Juni, daher wird mein erster
Bericht nur einen Zeitraum von acht Monaten umfassen, vom 1. November 2004 bis zum Ende des Geschiftsjahres. Der nichste

Bericht erfolgt dann auf Grundlage des ganzen nichsten Geschiftsjahres.

Bevor ich mich den Einzelheiten des Berichts zuwende, mochte ich einen Moment der Besinnung einlegen und im Namen des
Biiros des Ombudsmannes und mir selbst einer Reihe von Menschen danken, die diesen ersten Bericht méglich gemacht haben.
Das Biiro des Ombudsmannes entstand aus dem Wunsch der ICANN-Gemeinschaft, eine Moglichkeit zu haben, Streitfille mit
moglichst wenig Konflikten zu 16sen. Der Vorstand hat reagiert, indem er die Position eines Ombudsmannes geschaffen und diese
in den Statuten formalisiert hat. Die Tatsache, dass das Biiro des Ombudsmannes auf diese Weise in den Statuten festgeschrieben
wurde, bedeutet, dass ICANN den Ombudsmann in seine Struktur integriert hat und es wirklich ernst damit meint, Streitfille

verniinftig zu losen.

Ich méchte die Bemithungen derer anerkennen, die bei der Griindung des Biiros
mitgewirkt und bei dem langen weltweiten Bewerbungsverfahren zur Besetzung
der Position des Ombudsmannes ihre Unterstiitzung geleistet haben. Es war ein
sorgfiltiges Verfahren mit vielen Kandidaten aus verschiedenen Regionen der Welt.
Ich bin dankbar, dass ich am Ende ausgewihlt wurde und mochte mich beim

Vorstand fiir das Vertrauen bedanken.

Ich méchte aufSerdem den ICANN-Mitarbeitern im Namen der Community fiir ihre
Hilfe bei der Einrichtung des Biiros und meiner Rolle als Ombudsmann danken.

Thre Professionalitit setzt Maf3stibe bei der Losung von Streitfillen.

Frank Fowlle

Frank Fowlie

Ombudsmannes

*Foto durch Barbara Fremgen




Das Jahr im Riickblick

Als ich am 1. November 2004 als erster Ombudsmann von
ICANN meine Arbeit aufnahm, gab es natiirlich eine Reihe
von Aufgaben zu erledigen, um das Biiro und die Kommun
ikationsverbindungen mit der Community einzurichten und

Beschwerden, etc. zu empfangen.

Die erste Aufgabe war die Erstellung eines
Ombudsmannleitsystems. Diese Leitlinien gehen einen
Schritt tiber die allgemeinen Grundsitze fiir den Betrieb eines
Ombudsmannbiiros in Statut V hinaus und schaffen eine
definitivere Arbeitsumgebung fiir das Biiro. Die Leitlinien
wurden nach den Vorlagen anderer Ombudsmannvereinigungen

erstellt. Sie wurden der Offentlichkeit zuginglich gemacht.

Wihrend das Ombudsmannsystem entwickelt wurde,
erstellten die ICANN-Mitarbeiter gemeinsam eine Webseite
und Webeinrichtungen fir das Biiro. Die Seite ist unter
http://icann.org/ombudsman zu finden. Mitglieder der
Gemeinschaft kénnen den Ombudsmann direkt per E-Mail
erreichen und Informationen, Neuigkeiten, Reden, etc. wurden
auf der Seite veroffentlicht. Eine der hilfreichsten Funktionen
der Seite ist das Online-Beschwerdeformular. Hier kénnen
Mitglieder der Gemeinschaft ein Beschwerdeformular ausfiillen,
das nach den Dingen fragt, die fiir den Ombudsmann von
Bedeutung sind, um iiber die Zustindigkeit gemif} dem
Ombudsmannsystem zu entscheiden. Auf Vorschlag der ALAC
kann das Beschwerdeformular in jeder Sprache ausgefiillt
werden und das Ombudsmannbiiro sorgt fiir die Ubersetzung.

Bis heute wurde ein mehrsprachiges Beschwerdeformular

ausgefllt.

Anfang 2005 erstellte ich ein Results Based Management
Accountability Framework (RMAF) fiir das Biiro. Das

RMAF erldutert die Bewertungs- und Berichtsstrategien des
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Ombudsmannes. Insbesondere wird die Beziehung zwischen
ICANN und dem Ombudsmann in einem Logikmodell
beschrieben, das in diesem Bericht ebenfalls enthalten ist.
Das RMAF wurde auf der Webseite des Ombudsmannes
veroffentlicht, was jedoch bisher wie auch die Leitlinien

weitestgehend unkommentiert blieb.

Gemif} dem RMAF muss der Ombudsmann dem Vorstand
tiber die fortlaufenden Bewertungsaktivititen berichten, dies

erfolgt spiter in meinem Bericht.

Wihrend ich diesen Bericht schreibe, implementiert das Biiro
des Ombudsmannes ein webbasierendes Fallmanagementsystem.
Dieses System wird auf einem gesonderten, sicheren Server in
Marina Del Rey, Kalifornien installiert und wird alle normalen
Fallbewiltigungsfunktionen sowie statistische Analysen fiir das

Biiro verwalten.

Auflerdem habe ich nach der Konferenz der
Ombudsmannvereinigung in Houston, Texas eine Reihe von
Werten fiir das Biiro des Ombudsmannes formuliert. Diese
Erklirung ist leicht auf der Webseite und in jeder E-Mail zu

finden, die mein Biiro verlisst.

APktivitiiten des Ombudsmannes
Empfang, Weiterleitung und Untersuchung von Beschwerden
In den acht Monaten, seit ich die Position des Ombudsmannes

tibernommen habe, habe ich oft folgende Analogie verwendet,

wenn mich Menschen gefragt haben, wie es ist der erste

Ombudsmann fiir ICANN zu sein.

,Es ist wie bei einem Familienausflug mit dem Auto. Lange
Zeit wollten sie einen Erste-Hilfe-Kasten im Auto. Es wurde
eine Weile dariiber diskutiert, wie grof§ der Erste-Hilfe-Kasten

sein sollte, wie viel er enthalten sollte, wie viel er kosten darf,



woher das Geld kommen sollte und wer ihn benutzen diirfte.

Jetzt, da sich der Erste-Hilfe-Kasten im Auto befindet, ist
der Druck weg. Es scheint ein guter Erste-Hilfe-Kasten zu
sein. Jetzt konzentrieren sich die Menschen wieder auf die
Autofahrt, schliellich liegt eine interessante Fahrt vor Thnen.
Aber sie fithlen sich sicher, da ein Erste-Hilfe-Kasten im Auto

ist, wenn sie ihn brauchen.

Seit Beginn meiner Arbeit im November 2004 hat das
Biiro des Ombudsmannes iiber hundert Anfragen und
Beschwerden bewiltigt. Es gibt eine Reihe von Diagrammen
in diesem Bericht, die die Beschwerdeaufnahmen des Biiros
des Ombudsmannes erldutern. Ich denke, es ist wichtig,
einige Dinge zu wissen. Zunichst einmal ist die Anzahl
der Anfragen aus der Community, die tatsichlich zu einer
Beschwerde innerhalb der Zustindigkeit des Ombudsmannes

fithrten, scheinbar innerhalb der Norm, wie sie auch von

einigen anderen Ombudsminnern berichtet wird.

Zweitens haben die ICANN-Mitarbeiter, besonders Tim
Cole, Chief Registrar Liaison, an den die meisten der internen
Weiterleitungen gehen, ihre eigenen Standards zur Bewiltigung
von Ombudsmann-bezogenen Fragen entwickelt. Dies hat
die zeitnahe Bewiltigung von Beschwerden, die nicht in die

Zustindigkeit des Ombudsmannes fallen, auflerordentlich

erhoht.

Drittenszeigtdie Anzahl der Weiterleitungen und Beschwerden,
die nicht in die Zustindigkeit des Ombudsmannes fallen,
meiner Meinung nach zwei Trends. Zum einen, dass normale
Benutzer des Internets ICANN als glaubwiirdige Quelle der
Information und Streitlosung betrachten. Zum anderen, dass
internetbezogene Organisationen mehr tun kénnten, um ein

Bewusstsein fiir ihre Kundendienstprogramme zu schaffen.

O:ﬁ'entlichkeitsarbeit,

Kunden information und
Abktivitiiten bei anderen

Ombudsmannvereinigungen

Neben der Bewiltigung von Beschwerden hat das Biiro des
Ombudsmannes zwei wichtige Aufgaben: die Information der
ICANN-Gemeinschaft hinsichtlich des Ombudsmannes und
die Erweiterung professioneller Fihigkeiten mit Hilfe anderer
Ombudsmannvereinigungen. Tabellen an anderer Stelle dieses
Jahresberichts berichten iiber meine Offentlichkeitsarbeit und

die Aktivititen bei anderen Ombudsmannvereinigungen.

Esistfiir einen einzelnen Ombudsmann wichtig, an Aktivititen
wie Schulungskursen und Konferenzen teilzunehmen. Dies
bietet die Méglichkeit, mit anderen Ombudsminnern aus der
ganzen Welt zu sprechen, um aktuelle Perspektiven zu Trends
und rechtlichen Fragen zu erfahren und die beste Praxis fir
unsere Biiros zu besprechen. Waihrend der letzten Monate
hatte ich das Gliick, bei der Ombudsmannvereinigung,
der Ombudsmannvereinigung der Vereinigten Staaten und
dem Kanadischen Forum fiir Ombudsminner teilnehmen
zu diirfen.  Die Ombudsmannvereinigung hat kiirzlich
beschlossen, sich mit der University and College Ombudsman’s
Association zusammenzuschlieffen und wird ihren Namen bald
in Internationale Ombudsmannvereinigung (International

Ombudsman’s Association) indern, um ihren Aufbau auch im

Namen widerzuspiegeln.

Ich méchte eine engere Beziehung zu den Ombudsminnern
in anderen Regionen der Welt kniipfen, um die weltweite

Aufgabe der ICANN-Organisation zu unterstreichen.

Als Teil meiner Offentlichkeitsarbeit fiir 2005/2006 freue ich
mich auf Einladungen der ICANN-Gemeinschaft aus der
ganzen Welt, um weitere Informationen fiir mein Biiro zu

sammeln.
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Offentlichkeitsarbeit:
Geschiiftsjahr 2005 (Dezember 2004 bis Juni 2005)

Bewertung und Empfeblungen

Als Teil des Results Based Management Accountability Framework (RMAF) muss der Ombudsmann sich fiinf Leistungsindikatoren

hinsichtlich vier Bewertungsfragen ansehen und dariiber dem Vorstand Bericht erstatten.

A) Bedeutung — Gibt es weiterhin Bedarf fiir das Biiro des Ombudsmannes?

Obwohl wir erst in den Anfingen sind, zeigt die Trendanalyse, dass es eine fortlaufende Anzahl von Beschwerden innerhalb der
Zustindigkeit des Ombudsmannes gibt. Die Trendanalyse zeigt auch, dass das Biiro des Ombudsmannes bei Streitfillen als
glaubwiirdige Verweisinstitution fiir Verbraucher innerhalb und auflerhalb von ICANN angeschen wird.

Die Medienanalyse zeigt, dass [ICANN aufgrund der Linge des Ernennungsprozesses des Ombudsmannes kritisiert wurde. Seit

meiner Ernennung haben sich die Medien jedoch unterstiitzend gedufiert.

B) Management — Sind die Ressourcen des Biiro des Ombudsmannes ausreichend, um sein Mandat auszufiihren?

Bisher gab es keinen Riickstand bei der Fallbewiltigung. Die meisten Anfragen werden innerhalb von 24 Stunden beantwortet,
aufler ich bin aufler Haus, dann werden sie innerhalb von 48 Stunden beantwortet. Auflerdem gibt es einen stellvertretenden
Ombudsmann, wenn ich in Urlaub oder krank bin.

C) Kosteneffektivitit — Tatsichliche oder potenzielle Verbesserungen, Effizienz oder Kostenersparnis bei der ICANN-
Programmausfiihrung oder der Verwaltung? Gibt es andere Modelle fiir einen Ausfiihrenden Ombudsmann, die ICANN
einsetzen konnte?

Da das Ombudsmannprogramm erst in seinen Anfingen ist, habe ich in diesem Jahr noch keine formellen Empfehlungen gemach,

die zu Verbesserungen bei Programmausfithrung oder Verwaltung fiihren wiirden. Ich habe informelle Empfehlungen hinsichtlich

der Standardisierung des Planungszyklus gegeben, um den Vorstand und die Mitarbeiter bei ihren Funktionen zu unterstiitzen.
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Der ICANN-Ombudsmann arbeitet in einem einzigartigen Umfeld und
im Gegensatz zu den meisten meiner Kollegen, die sich personlich oder
telefonisch um ihre Gemeinschaft kiimmern, wird 99% meiner Arbeit im
Internet oder per E-Mail erledigt. Dies erméglicht mir die Kommunikation
mit Mitgliedern der ICANN-Germeinschaft weltweit ohne Behinderung
durch Zeitzonen, etc., verringert aber natiirlich den persénlichen Kontakt.
Insbesondere in komplexeren Fillen muss ich Fragen mehrfach neu
formulieren, um sicherzugehen, dass ich verstehe, was mein Adressat wirklich

denkt und wiinscht.

Als alleiniger Ombudsmann und aufgrund der Tatsache, dass die Mitglieder
der ICANN-Gemeinschaft in der ganzen Welt verstreut sind, wiisste ich
jedoch keine bessere oder effizientere Methode der Kommunikation.
Wichtige Dokumente wie das Ombudsmannleitsystem werden in eine
Reihe von gingigen Sprachen der ICANN-Gemeinschaft tibersetzt und

veroffentlicht, um ein grofleres Publikum zu erreichen.

Wihrend der letzten acht Monate habe ich den Vorstand aufgrund meiner
Untersuchungen einmal tiber eine verwaltungstechnische Ungerechtigkeit
oder Misswirtschaft in Kenntnis gesetzt. In diesem Fall glaubte ich,
dass ein Mitglied der ICANN-Gemeinschaft eine unangemessene
Reaktionsverzogerung auf eine Frage erfahren hat, die er aufgeworfen hat.
ICANN hat sehr positiv auf meine Information reagiert und das Problem

wurde schnell behoben.

Weiterhin habe ich der Fithrungsebene von ICANN aufgrund von
Problemen, die in einigen Beschwerden angesprochen wurden, die
Empfehlung ausgesprochen, Richtlinien und Verfahren, wie sie in Artikel
III, Abschnitt 1 der Statuten vorgesehen sind, zu entwickeln. Diese
Richtlinien und Verfahren wiirden eine Datenschutzerklirung hinsichtlich
des Erfassens, Speicherns und Freigebens von Daten beinhalten, vor allem von
oder im Namen von Dritten. Wahrend ICANN im Allgemeinen offen und
transparent sein mochte, hat es auch die Pflicht, Daten und Informationen

zu schiitzen, die ICANN von Dritten erhilt.

Logikmodell

Ziel
Gewihrleisten, dass die Mitglieder der
ICANN-Gemeinschaft eine gerechte
und gleiche Behandlung erhalten

Schliisselfunktionen
Unabhingiger Priifer von Tatsachen

Aktivititen
* Beschwerden empfangen und
priifen
* Weiterleitungen veranlassen
* Beste Praxis anwenden
¢ Offentlichkeitsarbeit leiten, um
Bewusstsein zu schaffen

¢ Kommunikationstools entwickeln

Ergebnisse
¢ Ombudsmann Webseite
¢ Online-Beschwerdeformular

* Ombudsmannsystem
* Ombudsmann RMAF

Sofortige Ergebnisse
Mitglieder der ICANN-Gemeinschaft

konnen Beschwerden einreichen

Mittelfristige Ergebnisse
* Steigerung der Standards von
Gerechtigkeit sowie Erwartungen

* Vertrauensgewinn

Langfristige Ergebnisse
Stabiles, Sicheres und Universelles
Internet
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Gesamtzabl der erhaltenen Beschwerden:
Geschiiftsjabr 2005 (Dezember 2004 bis Juni 2005)

,,Der Ombudsmann versucht

zu helfen, selbst wenn das

Problem auflerhalb seiner

850
1000 + Zustindigkeit liegt.*
Eine Person wandte
100 +

sich an den Ombudsmann

25
22 19 23 18 in einer scheinbar wichtigen

10 12/ _—

10 - [ 6 Angelegenheit und glaubte
irrtimlicherweise, dass er
der Ombudsmann von

1 : : w w : ‘ ‘ ‘ : ‘ : ‘ “Immigration Kanada” sei.

Dez-04 Jan-05 Feb-05 Marz-05 Apr-05 Mai-05 Juni-05 Juni-05* Offnen
Sie Akten Der Ombudsmann leitete
die Beschwerde an den

*einzelne erhaltene Beschwerden, Beantwortung und SchlieBung aufgrund fehlender
Zusténdigkeit — Juni 2005

gewihlten Vertreter weiter und
betrachtete die Angelegenheit
als abgeschlossen. Einige Tage
spater wurde der Ombudsmann

erneut kontaktiert, wobei die
Art der der erhaltenen Beschwerden:

Geschiiftsjabr 2005 (Dezember 2004 bis Juni 2005) Person sagte, dass sie von

niemandem eine Antwort

erhaltenhabe. Der Ombudsmann
WHOIS; 9; 7%

Transfer; 24; 18% -

stellte fest, wer das zustidndige

Ombuds; 21; 16%

Parlamentsmitglied war und
H . . 0
7 RegIStry, 3, 2% kopierte ithre Nachricht an
den Vertreter. Kurze Zeit

- spater schrieb die Person

Registrar; 19; 15%
an den Ombudsmann und
sagte, dass sie vom Biro
des Parlamentsmitglieds
Other; 54; 42% . )
kontaktiert worden sei und
dankte dem Ombudsmann fiir
seine Unterstiitzung.for his

assistance.
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Geographische Verteilung der Beschwerden:
Geschiiftsjabr 2005 (Dezember 2004 bis Juni 2005) Privatsphire ist keine

Einbahnstraf3e*

Ein Mitglied der ICANN-

Unknown; 9; 7%

Spain; 4; 3% .
s e A 4 3% Gemeinschaft, der am
anada; 15; India; 3; 2%
Namibia; 4; 3% Top Level Domainprozess
South Africa ; 3; 2% Bangladesh; 1; 1% . . .
interessiert war, wendete sich an
India; 2; 2% France: 1: 1%

Malaysia; 2; 2% o .
UK; 16; 12% : Netherlands; 2; 2% Germany; 1; 1% das Biiro des Ombudsmannes,
Guatemala; 1; 1% um sich zu beschweren, dass

Other; 8; 6%
i Israel; 1; 1%

zwel Dokumente hinsichtlich
Mexico; 1; 1%

Myanmar; 1; 1% eines Antrags auf ecine

Russian Fed.; 1; 1%

Top Level Domain, die an
verschiedenen Punkten der
USA; 58; 45% ICANN-Beratungen aufgelistet
waren, nicht auf der Webseite
gefunden werden konnten.

Ein Dokument wurde auf die

Webscite gestellt und die Person
Lisung der Beschwerden:

Geschiiftsjabr 2005 (Dezember 2004 bis Juni 2005)

wurde dariiber informiert. Ich
stellte jedoch fest, dass die
Nichtveréffentlichung des
zweiten Dokuments durch

die ICANN-Mitarbeiter nicht

35

ungerecht war, da es vertrauliche
und geschutzte Informationen
uiber die Geschafte und Finanzen

einer dritten Partei enthielt.

Eine Ver6ffentlichung des

\é\é Q{\\(\ 00\;)\ 0600 @60\4 \(\Q)@ KooQb \?&@ AQ’& Dokuments wire eine groBere

& ;QOQK ‘b()(b < GQ’C} R N\ ‘ @Qﬁo Ungerechtigkeit gegentiber dem

Q}’b'o \Q,&\ Inhaber der Daten gewesen

\069 o.ﬁo" als die Zurickhaltung des
(\O Dokuments.
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“Der erste staatliche Ombudsmann (OM-

budz-man, -buhdz-, -boodz-) wurde 1809 im

schwedischen Parlament ernannt. Die schwedische

Verfassung teilte die Macht zwischen K6nig und

Parlament, wobei der Konig die ausfithrende

Gewalt und das Parlament die legislative Gewalt

innehatte. Der Ombudsmann, der vom Parlament

ernannt und diesem gegeniiber verantwortlich war,

sollte individuelle Rechte gegeniiber der Biirokratie

schutzen.

(United States Ombudsman Association 2004 Online.
Internet. July 2005 <http://www.usombudsman.org/>)



Besonderer Danfk gilt meiner Frau Joanna fiir

all Ihre Unterstiitzung; Vint Cerf und den

ICANN-V orstandmitgliedern; Jobn Jeffrey

und Dan Halloran; Tanzanica King fiir

Design und Layont des Berichts; Tim Cole

und Tina Danmy; den ICANN-Mitarbeitern

und der ICANN-Gemeinschaft.



Biiro des ICANN -

Ombudsmannes

Kontaktieren Sie das Biiro des

ICANN-Ombudsmannes - —

E-mail:
ombudsman@icann.org

Web:
http://icann.org/ombudsman

Online-Beschwerdeformular:
http://ombudsman.icann.org/complaints/

Standorte des ICANN-Biiros:

Brussels

6 Rond Point Schuman, Bt. 5
Brussels B-1040
Belgium

Tel +32 2 234 7872
F +32 22347848

Marina del Rey

4676 Admiralty Way, Suite 330
Marina del Rey, CA 90292
USA

Tel +1 310 823 9358
F +1310 823 8649
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