4@ Planejamento estratégico da ICANN
Q ;. . .
TCANN para os exercicios financeiros 2016 - 2020

INTRODUCAO

A ICANN tem o compromisso com o0 modelo de vérias partes interessadas de governanca e acredita que a abrangéncia global, a transparéncia e a responsabilidade sao
essenciais para ter a confianca das partes interessadas em todo o mundo e cumprir nossa missao. A ICANN abrange as partes interessadas da ICANN — inclusive suas
Organizac8es de suporte, Comités consultivos e Comités de indicacdo — Diretoria, CEO e equipe. O modelo de varias partes interessadas da ICANN, portanto, define sua
comunidade. Processos ascendentes sdo utilizados para suas atividades criticas, como desenvolvimento de politicas, planejamento estratégico e selecdo da Diretoria da ICANN.

A ICANN trabalha para ser uma administradora eximia, responsiva e respeitada do interesse publico por meio de seu compromisso com a responsabilidade publica, a abertura e
cooperacgéao e colaboracao efetivas. Esses esfor¢cos coletivos culminam em um objetivo comum: uma sé Internet, interoperavel, com o apoio de sistemas estaveis, seguros e
flexiveis de identificadores exclusivos.

A Internet continua sendo um recurso compartilhado globalmente, diferente de tudo que ja existiu no mundo. Ela impulsiona mudancgas praticamente continuas em tudo o que
toca na sociedade. Os impactos dessas mudangas sdo ampliados pelo seu alcance e taxa de crescimento cada vez maiores. A ICANN tem que estar preparada ndo s6 para
acompanhar essas mudancas, mas para estar a frente delas em relacdo ao impacto que causam nos sistemas de identificadores exclusivos. O objetivo deste Planejamento
estratégico para cinco anos € permitir que fagamos exatamente isso. Um aspecto fundamental do processo de planejamento estratégico, portanto, incluiu atencao deliberada as
importantes mudancgas ambientais que a ICANN deve considerar ao concentrar Seus recursos.

Com inicio em abril de 2013, a ICANN buscou e incorporou ampla contribuicdo da comunidade na criacdo do seu planejamento estratégico para cinco anos. Durante o processo
de catorze meses, iniciativas relacionadas como as Revisfes da afirmacdo de compromissos, as Estratégias de participacao regional e os Painéis de estratégia embasaram o
planejamento. O resultado final é este documento. Ele contém uma nova visdo, a missao primordial da ICANN e cinco objetivos estratégicos. Para cada objetivo estratégico,
as metas, fatores-chave para o sucesso (resultados) e riscos-chave séo claramente definidos®. O planejamento estratégico para cinco anos é complementado por um
planejamento operacional para cinco anos, que detalha — para cada objetivo estratégico — portfélios de atividades, resultados, riscos, medidas, dependéncias e fases para os
proximos cinco anos até o EF2020.

VISAO

A visdo da ICANN é a de uma organizacéao independente, global, com a confianca de todo o mundo para coordenar os sistemas identificadores exclusivos da Internet a fim de
apoiar uma Internet Unica, aberta e interoperavel globalmente. A ICANN desenvolve confianca servindo o interesse publico e incorporando a cooperagéo transparente e efetiva
entre as partes interessadas mundialmente para facilitar sua fungéo de coordenacéao.

1 Os resultados e riscos ndo necessariamente significam a responsabilidade da ICANN.



MISSAO

A misséo primordial da ICANN, conforme declarada em seu Estatuto, € coordenar, em nivel geral, os sistemas de identificadores exclusivos da Internet global e particularmente
garantir a operacao estavel e segura desses sistemas relacionados. Isso inclui:

1. Coordenar a alocagéo e a atribui¢cdo dos trés conjuntos de identificadores exclusivos da Internet a seguir (a fungéo de IANA):
a. Nomes de dominio (usados em um sistema chamado de "DNS");
b. Enderecos de protocolo da Internet ("IP") e nimeros de sistema autbnomo ("AS"); e
c. Numeros de parametro e porta de protocolo.

2. Coordenar a operacao e a evolugdo do nome do sistema de servidor raiz do DNS.

3. Coordenar o desenvolvimento de politicas da comunidade de forma razoavel e de acordo com essas fungfes técnicas.

No desempenho de sua misséo, a ICANN é orientada pelos valores principais enumerados em seu Estatuto, abrangendo diversidade, justica, integridade, criatividade, eficacia,
capacidade de resposta e transparéncia. Esses principios e valores gerais continuam orientando as atividades da ICANN.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivos estratégicos para os préximos cinco anos

Levando em consideracao as forgcas externas, o crescimento internacional e a evolugao da Internet e do sistema de nomes de dominio e dos outros identificadores que a ICANN
coordena, a ICANN definiu como prioridade 0 sucesso em cinco objetivos estratégicos a fim de continuar concretizando sua misséo definida e alcangando sua viséo até 2020.
Esses objetivos estratégicos sdo derivados de uma vasta contribuicéo publica sobre os principais desafios e oportunidades e sobre as areas estratégicas_destacadas pela
Diretoria da ICANN, bem como contribui¢cdo sobre iniciativas relacionadas. Os cinco objetivos estratégicos séao:

I.  Desenvolver e globalizar mais a ICANN.
Il.  Apoiar um ecossistema de identificadores exclusivos saudavel, estavel e flexivel.
lll.  Desenvolver a exceléncia organizacional, técnica e operacional.
IV.  Promover o papel da ICANN e a abordagem de multiplas partes interessadas.
V.  Desenvolver e implementar uma estrutura de interesse publico global vinculada pela missao da ICANN.

No restante deste documento cada objetivo estratégico é definido com objetivos estratégicos, fatores-chave de sucesso (resultados) e riscos estratégicos.
I.  Desenvolver e globalizar mais a ICANN.
Em 1998, quando a ICANN foi formada, 4% da populacdo mundial estavam on-line, sendo que metade desses usuarios estava nos Estados Unidos. Havia trés milhGes de sites
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da Web, somente sete gTLDs (Dominios genéricos de primeiro nivel), apenas trés RIRs (Registros regionais da Internet) para todo o planeta, e nenhuma ccNSO (Organizacao
de apoio para nomes de dominio com codigo de pais) para representar 243 ccTLDs.

Em 2013, 35% da populacdo mundial estavam on-line, sendo que quase a metade encontrava-se na Asia. Ha mais de 635 milhdes de sites acessados por meio de mais de 200
milhdes de nomes de dominio. Existem hoje cinco RIRs com o acréscimo da Africa e da América Latina gerenciando suas proprias regides, e 285 ccTLDs (inclusive 36 IDN
ccTLDs em caracteres nao latinos) — e a afiliacdo da ccNSO se espalhou pelo mundo. Enquanto os RIRs séo regionalizados e os ccTLDs independentes cuidam do
desenvolvimento de politicas localizado, a maioria dos tépicos atuais de desenvolvimento de politicas de gTLD é de interesse dos paises de primeiro mundo, o que pode
contribuir com a baixa participacdo de algumas outras partes do mundo.

Até a conclusao do planejamento estratégico para cinco anos da ICANN no EF2020, estima-se que 63% da populacdo mundial estardo on-line (cinco bilhdes de usuérios), e a
maioria ndo usara teclados latinos. Esse crescimento e desenvolvimento atrai mais usuarios, expectativas e dependéncias — de uma comunidade de partes interessadas mais
internacional e diversificada.

Para atender as necessidades desse panorama global dindmico, a ICANN continuara evoluindo suas estruturas e processos — tanto presenciais quanto on-line — de varias
partes interessadas a fim de possibilitar: um envolvimento abrangente, inclusivo e multilingue; novas formas participativas e baseadas em consenso para a tomada de decisbes;
e estruturas institucionais internacionalizadas e regionalizadas para apoiar essas funcdes aprimoradas.”

Para atingir esse objetivo estratégico, a ICANN busca:
1. Globalizar e regionalizar mais as fungdes da ICANN.

2. Levar a ICANN para o mundo criando uma abordagem equilibrada e proativa para o envolvimento regional com as partes interessadas.
3. Desenvolver os processos de governanca e elaboracao de politicas, estruturas e reunifes para serem mais responsaveis, inclusivos, eficientes e responsivos.

Objetivos estratégicos Fatores-chave para o sucesso (Resultados) Riscos estratégicos
1.1 Globalizar e reqgionalizar mais as fun¢des da ICANN. - Globalizar as fun¢des operacionais da ICANN para apoiar a |- O custo da globalizagdo néo é sustentavel com o0s recursos
ICANN para ser mais relevante, inclusiva, conectada e disponiveis para atender a demanda da comunidade.

colaborativa em todo o mundo. - Mudancgas no ambiente global impedem a globalizacéo, ou

- As comunicagdes da ICANN devem permitir a conexao e a | a globalizagdo néo é percebida como parte da misséo.
participacdo da comunidade nos principais idiomas/escritas.

- Centros e mecanismos de envolvimento reconhecidos para

2 A colaboracédo da ICANN com membros do ecossistema global da Internet também é um elemento fundamental para atingir esse objetivo e é abordada na secéao 4.
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Objetivos estratégicos

Fatores-chave para o sucesso (Resultados)

Riscos estratégicos

apoiar estratégias de envolvimento regional e a participacao
da comunidade local na ICANN.

- Diversificacdo das funcdes da ICANN entre os centros e
mecanismos de envolvimento.

1.2 Levar a ICANN para o mundo, criando uma abordagem
equilibrada e proativa para o envolvimento regional com as
partes interessadas relevantes.

- Participacdo ampla e eficiente do mundo todo nos
programas e nas iniciativas da ICANN demonstrada por um
aumento no envolvimento dos paises e grupos de partes
interessadas em todo o mundo.

- Implementacdo bem-sucedida e comunicagdo sobre
estratégias de envolvimento regional em todas as regides
relevantes da ICANN.

- Mais diversidade geografica de registradores e registros
credenciados.

- Governos e/ou organizacgdes internacionais rejeitam o
modelo da ICANN como uma organizag&o global
independente, incentivam que seja absorvida pela ONU ou
outro sistema governamental.

- Falha ou interrupcéo das organizacfes existentes no
ecossistema da Internet.

1.3 Desenvolver os processos de governanca e
desenvolvimento de politicas, estruturas e reunides para
serem mais responsaveis, inclusivos, eficientes e
responsivos.

- Processos de tomada de decisdes e desenvolvimento de
politicas claros, eficazes e previsiveis que permitam maior
inclusdo de partes interessadas globais diversificadas e que

resultem em politicas e conselhos implementaveis da ICANN.

- Amplo uso de ferramentas e mecanismos aprimorados para
a representacao e a participacdo global, inclusive
participacdo remota e partes interessadas de regiées
emergentes.

- Programa de envolvimento e encontros para apoiar o
modelo de varias partes interessadas globais.

- As estruturas de SOs e ACs da ICANN evoluiu para
aumentar a eficiéncia e a eficacia e atender as necessidades
de uma comunidade global ampla e inclusiva.

- A tomada de decis@es € vista como um processo aberto,
transparente, inclusivo e legitimo.

- Falha em alcancar um acordo sobre a estrutura em
evolucao.

- Leis nacionais (por exemplo, em areas de privacidade e
seguranca cibernética) afetam negativamente o
desenvolvimento e a implementagéo de politicas da ICANN.
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Apoiar um ecossistema de identificadores exclusivos saudavel, estavel e flexivel.

O ecossistema de identificadores exclusivos de partes em cooperacao enfrenta grandes mudancas ao mesmo tempo em que busca uma definicdo propria e o amadurecimento.
A atividade na Internet reflete todo o &mbito de motiva¢des e condutas humanas. Em parte, essa atividade reflete a natureza aberta da Internet que a tornou tdo bem-sucedida,
possibilitou grandes inovagdes e permitiu o0 compartilhamento de conhecimento, criatividade e comércio em um bem comum a todos.

Ao final de 2013, havia mais dispositivos moveis do que pessoas no planeta. Ao final de 2020, estima-se que havera cerca de um trilhdo de “coisas” conectadas a Internet,
muitos usando o DNS e todos usando enderecos IP como uma plataforma para uma série de servigos destinados aos usuarios globais. Isso expandird a propria natureza da
Internet, deixando de ser um servico humano sob demanda e passando a ser um servi¢o de uso praticamente ininterrupto, sempre ativado, para sensores e maqguinas.

Os novos usos dos nomes de dominio, inclusive a disponibilidade de novos TLDs, estdo impulsionando expansao e mudancas — inspirando novas aplicacdes para a Internet,
mas também criando confuséo para os consumidores, e também apresentando novos desafios relacionados a seguranca e a estabilidade em todos os niveis do sistema
hierarquico. Um desafio sera se concentrar no ecossistema no que diz respeito a sua flexibilidade e a capacidade de manter a estrutura e de funcionar com o passar do tempo
diante da pressao externa.

Por outro lado, o aumento de aplicativos para dispositivos méveis (tendo alcancado a marca de 45 bilhdes de downloads em 2013 e que devera chegar a 350 bilhdes até 2018)
coloca o futuro e até mesmo a relevancia dos nomes de dominio em questdo, ao mesmo tempo em que evidencia a importancia dos enderecos IP como base, uma vez que 0s

identificadores exclusivos conectam 0s usuérios ao seu destino pretendido em uma Internet global interoperavel. A exaustédo do IPv4 e também a migracao gradual para o IPv6,
ou 0 uso crescente de enderecos que compartilham técnicas, resultardo em mudancas no ecossistema de abordagem que afetardo o modo como os enderecos sao utilizados e
gerenciados.

O crescimento e a evolucdo do setor de identificadores exclusivos acontece nesse cenario em mutacao. A ICANN pedird que as partes interessadas ajudem a apoiar e a
planejar a evolucéo do setor e capacitar um setor global e responsavel que promova o crescimento e a inovagao.

Para atingir esse objetivo estratégico, a ICANN busca:
1. Promover e coordenar um ecossistema de identificadores saudavel, estavel e flexivel.

2. Planejar proativamente as alteracdes no uso dos identificadores exclusivos e desenvolver roteiros tecnolégicos para ajudar a orientar as atividades da ICANN.
3. Apoiar a evolucdo do mercado de nomes de dominio de modo que se torne robusto, estavel e confiavel.

Objetivos estratégicos Fatores-chave para o sucesso (Resultados) Riscos estratégicos
2.1 Promover e coordenar um ecossistema de - A crescente colaboracdo com a comunidade global que - Ataques ou eventos importantes resultam em falhas no sistema
aprimora a seguranga, a estabilidade e a flexibilidade do de servidores de nome raiz do DNS, TLD(s) de grandes
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Objetivos estratégicos

Fatores-chave para o sucesso (Resultados)

Riscos estratégicos

identificadores saudavel, seguro, estavel e flexivel.

ecossistema de identificadores exclusivos (inclusive as
atualizacdes da zona raiz, dos numeros de registros da Internet
e dos registros de pardmetros de protocolos, a operagéo do
servidor raiz "L" e demais infraestruturas operacionais que
apoiam o ecossistema de identificadores).

- O ecossistema é capaz de suportar ataques ou outros eventos
sem perder a confianca na operacgéo do sistema de
identificadores exclusivos.

- Legitimidade inquestionavel e reconhecida globalmente
enquanto coordenadora de identificadores exclusivos.

- Reducéo das preocupacdes das outras partes
interessadas/indUstria/governo com relacédo a disponibilidade de
enderecos de IP.

- Fortalecimento de acordos, inclusive compromissos, fun¢des e
responsabilidades, com as entidades que fazem uso direto dos
servicos da IANA.

- Transi¢do bem-sucedida da administracdo de funcdes da IANA
para a ICANN conforme anunciado pela NTIA.

- Servigos confiaveis, seguros e globalmente aceitos para
facilitar o acesso e a atualizacdo dos dados de registro dos
identificadores.

proporgdes, sistema de roteamento ou outros sistemas de
identificadores significativos em que a ICANN desempenhe uma
funcéo que cause a perda de confianca na administracao das
funcBes da IANA, no ecossistema de identificadores da Internet
ou internacionalizacéo da ICANN.

- Resisténcia dos membros do ecossistema a colaboracgéo
resulta em lacunas nas praticas recomendadas para a
administracdo do DNS ou outros identificadores.

- Fragmentacéo da Internet como resultado da transi¢céo de
tecnologia insuficiente/incompleta.

- Confusao do usuéario ou falha no sistema de roteamento devido
a reutilizacdo ampla ndo autorizada de enderecos IPv4
alocados.

- Falha dos servicos de dados de registro dos identificadores em
obter aceitacdo ou atender as necessidades dos usuérios do
ecossistema de identificadores.

2.2 Planejar proativamente as alteracdes no uso dos

identificadores exclusivos e desenvolver roteiros
tecnolégicos para ajudar a orientar as atividades da
ICANN.

- O sistema de identificadores exclusivos evolui para atender as
necessidades mundiais.

- A coordenacéo eficiente com a IETF e outros foruns que se
concentram em mudancas de tecnologia e protocolos.

- Aceitacdo técnica aprimorada de novos TLDs, inclusive os
nomes de dominio internacionalizados (IDNs), nos sistemas
operacionais, solicitacdes, servicos etc.

- Identificadores exclusivos que séo utilizados para o

- Nao conseguir responder as mudancas que ocorrem fora do
controle da ICANN.

- Ameacas e ataques inesperados que utilizam novas
tecnologias.

- Planejamento insuficiente leva a falta de seguranca,
estabilidade e/ou flexibilidade dos identificadores exclusivos,
retardando ou restringindo o crescimento de tecnologias novas
ou atuais.
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Objetivos estratégicos Fatores-chave para o sucesso (Resultados) Riscos estratégicos

desenvolvimento de novas tecnologias e aprimoramentos para
as tecnologias existentes.

2.3 Apoiar a evolucao do mercado de nomes de - Setor confiavel e respeitado que esteja em conformidade com | - Agendas conflitantes de atores importantes frustram a
dominio de modo que se torne robusto, estavel e suas responsabilidades, conforme demonstrado por sistemas cooperacdo e a evolucado do mercado para atender aos
confiavel. abertos, transparentes e responsaveis, politicas, procedimentos | interesses do publico.

implementados com o uso de boas praticas. - Perda de confianca na coordenacgéo pela ICANN do mercado

- Alto nivel de confian¢a na coordenacao pela ICANN do sistema | de nomes de dominio.
de nomes de dominio.

IIl. Desenvolver a exceléncia organizacional, técnica e operacional.

A Internet e 0 mundo ao nosso redor estdo se transformando, e a ICANN precisa acompanhar essa transformacdo. Ndo vamos mudar o porqué de fazermos o que fazemos.
N&o vamos mudar o que fazemos. Entretanto, para respondermos as numerosas e variadas forgas externas e crescente demanda que enfrentam nossas partes interessadas
globais, precisamos continuar aperfeicoando o como faremos o que fazemos.

A ICANN tem como objetivo amadurecer nossa organizagdo — para melhorar o conjunto de habilidades, os processos e a tecnologia com os quais trabalhamos a fim de
fornecer servigos para a comunidade da ICANN e para o publico. Queremos aprimorar a nossa capacidade de acompanhar a velocidade e a amplitude de inovacdes que
surgem ao nosso redor e fornecermos exceléncia em tudo que fizermos.

Para atingir esse objetivo estratégico, a ICANN busca:
1. Garantir a sustentabilidade, a estabilidade e a responsabilidade financeira de longa duracdo para a ICANN.

2. Garantir uma coordenacédo estruturada dos recursos técnicos da ICANN.
3. Desenvolver uma cultura globalmente diversificada de conhecimento e expertise disponivel para a Diretoria, a equipe e as partes interessadas da ICANN.
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Objetivos estratégicos Fatores-chave para o sucesso (Resultados) Riscos estratégicos

3.1 Garantir a sustentabilidade, a estabilidade e a - Novas iniciativas sado introduzidas com total entendimento e - Falta de comprometimento para financiar a exceléncia
responsabilidade financeira de longa duracéo paraa |consideracdo do impacto financeiro e organizacional envolvido. | organizacional e/ou financeira.
ICANN.

- A ICANN tem um processo de planejamento estabelecido com | - Interrupcdo do modelo de receita motivada pelo mercado.
0 envolvimento eficiente da comunidade, que conta com um
planejamento estratégico de cinco anos e que informa o
planejamento operacional e de orgcamento.

- A ICANN é reconhecida pela comunidade global como sendo
uma organizacgao responsavel em termos fiscais.

3.2 Garantir uma coordenacédo estruturada dos - Infraestrutura global de Tl com desempenho de 99,999% de - A ICANN sofre falhas técnicas significativas.
recursos técnicos da ICANN. tempo de funcionamento (cinco minutos ou menos de tempo de
inatividade ndo planejado em qualquer lugar do mundo, em um
ano) no AF 2020 por meio do gerenciamento eficaz de recursos e
de praticas recomendadas.’

- Falta de comprometimento para financiar ou de outra forma
assegurar exceléncia técnica.

- A ICANN é reconhecida pela comunidade global como tendo
exceléncia técnica e lideranga inovadora.

3.3 Desenvolver uma cultura globalmente - A organizacéo estabeleceu sistemas para atrair e reter os - A comunidade da ICANN cresce para se tornar insular e evita o
diversificada de conhecimento e expertise disponivel | melhores profissionais globalmente, além de desenvolver e uso da melhor expertise disponivel e cria barreiras para a
para a Diretoria, a equipe e as partes interessadas da | motivar a Diretoria, a equipe e as partes interessadas para que | participacao da ICANN.
ICANN. eles possam alcancar seu potencial méximo e contribuir com a . , .
ICANN. - Falta de comprometimento para financiar ou de outra forma

assegurar exceléncia técnica.
- AICANN é reconhecida pela comunidade global como tendo
exceléncia técnica e lideranca inovadora.

- As decisdes sao informadas pela melhor expertise operacional,
técnica e juridica disponivel de dentro e de fora da comunidade
da ICANN.

® Isto se aplica & infraestrutura de TI da ICANN; a operacao do servidor raiz L continuard a almejar 100% de disponibilidade.
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IV. Promover o papel da ICANN e a abordagem de multiplas partes interessadas.

A clareza das fun¢Bes é um desafio importante para o ecossistema de governanga da Internet, pois tanto o cenério da Internet quanto o da geopolitica global estdo em uma fase
de transformacao quase constante. Como um subproduto dessa transformacao continua, surgem as lacunas e as sobreposi¢cdes organizacdes entre 0s grupos administrativos e
governantes. O resultado pode ser uma concorréncia desleal, inten¢des mal interpretadas, relacdes tensas ou a duplicacdo do esforco e o uso ineficiente de recursos para
solucionar problemas. Pior ainda, o resultado pode ser problemas criticos que afetam a Internet ndo serem resolvidos nem administrados, expondo o mundo aos seus riscos.

A ICANN busca essa clareza de funcdo para si mesma. N6és nos esforcamos para esclarecer os vinculos e as estruturas que fundamentam as responsabilidades da ICANN no
atual ecossistema da Internet. Estamos comprometidos com o desenvolvimento de maneiras de manter e aprimorar a capacidade de administracdo da ICANN em um
ecossistema em evolugdo. Prometemos cultivar uma lideranca inovadora sobre maneiras com as quais a ICANN possa atender a um conjunto complexo de grupos constituintes
da Internet. Também estamos comprometidos com o fortalecimento dos relacionamentos com os membros deste ecossistema em evolugéo para alcancar nossos objetivos
compartilhados e atender ao interesse do publico.

Como uma extensao a esse trabalho e sem querer expandir sua fungéo e responsabilidade, a ICANN se compromete em contribuir para a geracdo de maior clareza das fungdes
para todo o ecossistema de governanca da Internet. Vemos a oportunidade de o ecossistema ser mais forte junto por meio de maior cooperagéo e coordenagdo. Sendo assim,
prometemos comunicacdes abertas e transparentes a fim de promover uma Internet Unica, aberta e global para o beneficio do mundo todo.

Para atingir esse objetivo estratégico, a ICANN busca:

1. Incentivar o envolvimento com o0 ecossistema de governanca existente na Internet em niveis nacional, regional e internacional.

2. Esclarecer a funcéo de governos na ICANN e trabalhar com eles para fortalecer seu compromisso para apoiar o ecossistema global da Internet.

3. Participar da evolucdo de um ecossistema de governanca da Internet de varias partes interessadas que seja inclusivo, confiavel, global e que aborde as questdes da
Internet.

4. Promover clareza de funcao e estabelecer mecanismos para aumentar a confianca dentro do ecossistema estabelecido no interesse publico.

Objetivos estratégicos

Fatores-chave para o sucesso (Resultados)

Riscos estratégicos

4.1 Incentivar o envolvimento com o ecossistema de
governanca existente na Internet em niveis nacional,
regional e internacional.

- A funcéo legitima da ICANN e capacidade de atender as
necessidades do publico ndo é questionada e é plenamente
confiada por organizacdes relevantes da Internet, governos,
organizacgfes internacionais e partes interessadas no mundo todo.

- As estruturas fortalecidas para parcerias e o envolvimento com
organizacfes da Internet, governos e partes interessadas estéo
em funcionamento e apoiam uma participagdo mais inclusiva e

- Percepcgéo de que o envolvimento da ICANN € um esforco para
expandir sua funcédo e abrangéncia.

- Falha de envolvimento para impedir as forgas que buscam ter a
governanca do sistema de identificadores exclusivos transferida
para um ambiente de governanca néo inclusivo.

Planejamento estratégico de cinco anos da ICANN (AF2016-AF2020) — outubro de 2014
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Objetivos estratégicos

Fatores-chave para o sucesso (Resultados)

Riscos estratégicos

colaborativa na ICANN.

4.2 Esclarecer a funcéo de governos na ICANN e
trabalhar com eles para fortalecer seu compromisso
para apoiar o ecossistema global da Internet.

- Os governos acreditam que sua participacdo na ICANN e o
ecossistema mais abrangente de governanga da Internet de

varias partes interessadas atende as necessidades de seus

cidadaos.

- As estruturas para parcerias e o envolvimento com
organizac8es da Internet e governos estdo em funcionamento e
apoiam uma participacdo mais inclusiva e colaborativa na
ICANN.

- As mudancas ambientais e geopoliticas fazem com que
governos e outras partes interessadas mudem seu envolvimento
e participacdo na ICANN.

- Percepcgédo de que determinados governos ou IGOs estao
influenciando inapropriadamente as responsabilidades da
ICANN.

- Fragmentacdo da camada logica/técnica da Internet.

4.3 Participar da evolucdo de um ecossistema de
governanca da Internet de varias partes interessadas
que é inclusivo, confiavel, global, que aborda as
questdes da Internet.

- A ICANN é um colaborador e defensor eficaz de um
ecossistema de governanca da Internet global e confiavel e que
aborda questdes técnicas e nao técnicas para a comunidade
global.

- Reconhecimento por tomadores de decisdes entre 0s setores
de partes interessadas da abordagem de varias partes
interessadas para governar a Internet.

- Demonstra lideranga ao implementar praticas recomendadas
em mecanismos de varias partes interessadas dentro do
ecossistema distribuido de governancga da Internet enquanto
incentiva todas as partes interessadas a implementar os
principios endossados no NETmundial.

- Proliferacéo de estruturas de governancga da Internet de varias
partes interessadas nacionais e regionais.

- Falha das organizac®es relacionadas a Internet que afetam o
ecossistema da Internet e ameacam a preservacao de uma
Internet global aberta e segura.

- Incapacidade de obter acordos sobre parcerias e objetivos para
atender a ampla comunidade da Internet.

- Presséo sobre a ICANN para expandir seu limite.

4.4 Promover clareza de funcéo e estabelecer
mecanismos para aumentar a confianca dentro do
ecossistema estabelecido no interesse publico.

- Entendimento compartilhado pela Diretoria, equipe e partes
interessadas da alocacéo de responsabilidades para o projeto, o
desenvolvimento e a implementacéo de processos de politica e
operacionais.

- Entendimento compartilhado das funcges, responsabilidades e
obrigacdes da Diretoria, da equipe e das partes interessadas.

- Falha em alcancar metas para diversidade global na ICANN e
para acomodar diferencas politicas e culturais na ICANN.

- Falha para alinhar em uma estrutura comum para a tomada de
decisdo e a alocacao de responsabilidades.

- A medida que a ICANN cresce, incapacidade de gerenciar
possiveis conflitos de interesse na Diretoria, nas partes
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Objetivos estratégicos Fatores-chave para o sucesso (Resultados) Riscos estratégicos

- A diretoria, a equipe e as partes interessadas usam praticas interessadas ou na equipe.
recomendadas e exercitam normas comportamentais
apropriadas.

V. Desenvolver e implementar uma estrutura de interesse publico global vinculada pela missao da ICANN.

A Internet é um recurso global compartilhado, a maior plataforma de conhecimento na histéria mundial. Ela impulsiona mudanca continua em tudo o que toca: negdécios,
educacao, governo, tecnologia e sociedade.

Conforme a Internet cresce em todo o mundo e a sociedade aumenta sua dependéncia dela para todos os tipos de atividades, os sistemas de identificadores exclusivos da
Internet se tornam mais importantes e de interesse publico global. A ICANN busca desenvolver uma estrutura de responsabilidade publica para promover o interesse publico
global na coordenagéo dos sistemas de identificadores exclusivos da Internet e a fim de promover a missdo da ICANN.

A estrutura esclarecera as funcdes, os objetivos e os marcos da ICANN na promoc¢é&o do interesse publico por meio do desenvolvimento de capacidades e aumentando a base
de partes interessadas internacionalmente diversificadas, experientes e participativas da ICANN.

Para atingir esse objetivo estratégico, a ICANN busca:

1. Atuar como uma administradora do interesse publico.
2. Promover ética, transparéncia e responsabilidade na comunidade da ICANN.
3. Capacitar as novas e atuais partes interessadas para participarem totalmente das atividades da ICANN.

Objetivos estratégicos Fatores-chave para o sucesso (Resultados) Riscos estratégicos
5.1 Atuar como uma administradora do interesse publico. - A decisdo da comunidade da ICANN e as estruturas e - Incapacidade de obter consenso sobre o que constitui
processos de elaboragéo de politicas sdo motivadas por um "interesse publico".

entendimento claro do interesse publico, incluindo um sistema

de identificadores e mercado integros e exclusivos. - As preocupagbes com privacidade afetam a capacidade de

melhorar os servigos raiz.
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Objetivos estratégicos

Fatores-chave para o sucesso (Resultados)

Riscos estratégicos

- O servidor raiz L e a infraestrutura relacionada sao
aprimorados para melhorar continuamente os servigos
fornecidos para o interesse publico.

- Uso comum na comunidade da ICANN de praticas
recomendadas que demonstram compromisso para com o
interesse publico.

- Revisbes simplificadas que demonstram a eficacia de
praticas recomendadas em apoio do interesse publico.

- A comunidade da ICANN néo alcanca consenso sobre
praticas recomendadas para o interesse publico.

- A percepcao de que a ICANN é motivada por interesses
selecionados e ndo pelo interesse publico.

- As estruturas da ICANN evoluem de maneira tal que
resultam em captura ou percepcédo de captura pelos grupos
de partes interessadas.

5.2 Promover ética, transparéncia e responsabilidade na
comunidade da ICANN.

- Acordo compartilhado sobre a estrutura de
responsabilidade para a comunidade da ICANN.

- Mecanismos eficientes de responsabilidade e
procedimentos de transparéncia, apoiando a
responsabilidade e a governanca aprimoradas da ICANN.

- Estrutura ética eficiente e claramente definida,
implementada na comunidade da ICANN.

- Demonstracao de responsabilidade e legitimidade da
ICANN por meio da evolucéo da Afirmacéo de
Compromissos e da implementa¢do dos mecanismos de
reviséo.

- Dano a legitimidade da ICANN devido a falha em atender
aos processos de responsabilidade e transparéncia.

- N&o obtencédo de um acordo internacional sobre a evolucéo
das obrigacdes de responsabilidade e transparéncia.

5.3 Capacitar as novas e atuais partes interessas para
participarem totalmente das atividades da ICANN.

- Aumento na acessibilidade, conhecimento e capacidade
dos participantes na comunidade da ICANN.

- As atividades de responsabilidade publica da ICANN
permanecem em sua missao.

- Participacédo regional equilibrada das partes interessadas
da ICANN, principalmente dos paises com pouca
representacdo, economias em desenvolvimento e
comunidades.

- Percepcéo de que as atividades de responsabilidade
publica sédo projetadas para a ICANN para exercer influéncia.

- Falha em superar a percepc¢éo de que a ICANN néo é
inclusiva globalmente.
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