Giri |

ICANN Ombudsmant olarak 1 Temmuz 2012 ile 30 Haziran 2013 arasindaki dénem ile ilgili
ikinci yillik raporumu sunmaktan dolayt mutluluk duymaktayim.

Bu raporun amact i¢ tiiziiklerde [ u [ ekilde tanimlanmi | tir:

Omtbudsman Ofisi, 50z konusu yila dair ] ikayetler ve coziimler ile ilgili konsolide analizler:,
Gililik yiikiimliiliikler: ve kaygilarma uymak suretiyle yillik olarak yayimlayacaktir. Bu tip bir
yellek rapor, so3 konusu dinem boyunca gelen ) ikdyetlerin d_1 ilimi veya ortak unsurlarmmn
tanumlar: ile birlikte gelecekteki ] ikayetlerin en aza indirilmesi igin atilabilecee adimlar ile ilgili
tavsiyeleri kapsamalidir. Yillik raporun internet sayfasinda yaymlanmas: gerekmektedir.

Ombudsman Ne Yapar?

ICANN Ombudsmant olarak, ICANN toplulul! u dahilindeki adaletin objektif
savunucusuyum. Dairemiz, adaletin aktif olarak desteklenmesi suretiyle ICANN

toplulul] unun iyi yonetime olan ba ! lili | inin sembolidiir. ICANN gibi ¢ok paydallli bir
organizasyonun farkls fikir, istek, kultiirel arzu ve del erlerle ba | dal) masi gerekmektedir.

Ombudsmanin ne yapti | 1n1 herkes bilmemektedir. Bazi kimseler beni bir ¢e/| it koruyucu
veya tiiketici savunucusu olarak gorir. [ nsanlarin ne yaptl | imi1 bilmemeleri, gérevimin bir
kisminin tanitim olmast sebebiyle olumlu bir durumdur.

ICANN, ICANN toplantilarina katilan personel ve biinyesinde faaliyet géstermekte olan
gontllilerden daha geni | bir topluluktur. Esas itibariyle, ICANN ile etkilel | ime gecen
herkes ICANN toplulull unun bir tyesidir. Genel olarak, yetki alanimin sinirlarini katt bir
[l ekilde uygulayip bazi ki | ileri kabul etmemek yerine, bana herhangi bir sorun ile gelen
insanlara kar |1 ho | g6rild bir yakla | 1im sergiledim.

Ombudsman olarak ikinci yilim

Bal 1ladi |1m sirada olan durum ve Del 1 | imler

Goreve atandi | 1m sirada, Ombudsman Ofisinin topluluk kullaniminin del! eri biiyiik 6l¢tide
azalmi | t1. En 6nemli 6nceliklerimden bir tanesi ofiste kaybolmul | olan giiveni yeniden inl]a
etmek ve ICANN toplulul] unun benim atanmi ] oldul! umun ve konumumu nasil
kullanacal | 1imin farkinda olmasini sal | lamak icin daha fazla taniim yapmakti. Ayni zamanda
¢ellitli yollarla profilimi yiikseltmek i¢in de ¢aba gésterdim. Bu nedenle bir Facebook sayfast
olu'] turdum, cellitli konularda http://omblog.icann.org/ adresinde agmi'| oldul ] um blogda
duzenli olarak yazilar yaztyorum ve Yeni Zelanda’daki bir Avukatin sorunu tGzerine bir
makale yayinladim ve hakemli bir dergi olan Uluslararas: Ombudsman Derné ) i Dergisinin (JIOA)
5. Sayisinda bal | ka bir makale daha yayinladim (2). Hazirlamakta oldul ] um ball ka makaleler
de bulunmaktadir. Ombudsman toplulul] unun yani sira, Internet Toplulu_l unun hem Yeni
Zelanda hem de uluslararasi gruplarina katilmak suretiyle, daha geni | bir Internet

toplulul] unun bir pargast oldum ve kimi zamanlarda ¢el]itli blogla katk: sa_| lamaktayim. Bu



yil iginde Yeni Zelanda’da uluslararasi ba | liklarda ti¢ 6nemli konferans yapildi /1 igin, bu
sene 6nemli bir avantaja sahip oldu ] umu séyleyebilirim.

likayetler ve ¢oztumler

U1k yilimda yapilan [ ikayet sayist 10’dan 132’ye ytukselmi | tir ve bu nedenle bir 6nceki sene
ile herhangi bir kar | 1a | tirma yapmadim. [ ikayet sayisinda gorilen 10 katlik arti] her [l eyi
gozler 6nune sermektedir.

Bu rapor dahilinde, yapilan [ ikayetler ile ilgili istatistikleri de ekledim ve gelen L ikayetlerin
buytk bir kisminin Ombudsmanin yetki alaninin di’]inda oldul) unu géreceksiniz. Ofisin,
belirli sorunlar hakkinda gérece daha dar bir kapsamda ara | tirma yapmak tzere
yapilandirilmi | olmast bunun en biiyiik nedenidir. Bu, bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Birincisi, daha geni ] bir destek sunmak amaciyla [ ¢ tiiziik ve sistemde ofisin
yetki alanini geni letecek del]i]iklikler yapilmali midir? [ kincisi, ICANN toplulullu
dahilinde gelen genel [l ikayetlerin ele alinmast igin organizasyonel bir ihtiyag bulunmakta
mudir?

ICANN s6zlel | me uyumluluk departmant, ICANN’in Yazman Akreditasyon Anlal ] masi ve
di_! er ball ka meselelerle ilgili cok fazla sayida sorunla u| ra ] maktadir. Bana gelen
[likayetlerin buytk bolimiini genelde sozlel] me uyumluluk departmanina géndermekteyim
ve bu nedenle oradaki ekiple oldukga iyi ili | kiler geli | tirdim. Ancak bazi talep ve

[l ikayetlerin ¢éztimleri oldukea sinirhdir.

Genel U ikayetler

Gelen [ ikayetlerin biytik bir kismi benim yetki alanimin di | inda olmasina ra I men y6netim
ve yeni gTLD ball vuru paralarinin geri 6denmesi gibi konularda ¢ok sayida L ikayet aldim.
Bu [ikayetlerden bazilarinin sorul | turmast halen devam etmektedir ve stratejim gerel |1,
farkliliklar arasinda arabuluculuk yapabilmek icin buyiik ¢aba sarf etmekteyim. Bununla
birlikte yetki alanim dahiline giren bal | ka [ | ikayetler de olmasina ra | men [ ikayetciler hentiz
Ulikayetlerini gelil | tirmedikleri i¢in sormam gereken sorulari ve sorull turmami heniiz
yapamadim, dolayisiyla herhangi bir sonuca heniiz ula_ | amadim. Yaptil]im bir sorull turma
ve bununla ilgili bir raporu blog sayfamda ve web sitemde yayinladim.

Yetki alanim di ] inda kalan [ ikayetlerin buyik bir ¢oll unlul]u bir yazman ve bir mil] teri
hakkindaydi. Bunlar benim kapsamimin di’ | inda olmasina ral | men, taraflar arasinda ortaya
¢tkan sorunun adaletsizlik yerine ileti | im gii¢liiklerinden kaynaklandi | in1 gérmem sebebiyle
¢6ztime yardimct olmaya calil | ttim. Maalesef bir¢cok mul | teri, alan adi tescilinin kullanim
stresi doldul ] unda ortaya cikabilecek sorunlart bilmemesine ra | men isimlerin ¢alindil 11 ve

tescil detaylarinin kaybolmast nedeniyle sorunlarin olul | tul | u birka¢ durum da
bulunmaktadir.

Bazt durumlarda adaletsizlik oldul | unu hissettim ve yetki alanim di'] inda olmasina ral I men
s6z konusu durumlara miidahale ettim. Ornell in, polisin tutuklama fotol | raflarinin



yayinlandi | 1 bir web sayfasi ile goériil] mem ve polis tarafindan herhangi bir sugla
suclanmayan 17 ya | indaki bir cocull un fotol ! rafinin bu web sitesinden kaldirilmasint
sa_|lamam istendi. Bu durum benim yetki alanim di’! inda olmasina ra ] men dahil olmaya
karar verdim ve bu durumun bir¢ok yerde elel] tirildi |1 hakkinda bir blog yazist yayinladim.
Uluslararast iceri | in oldul | u durumlarda, bircok [ ikayet¢inin yasal siireci ba | latma araglari
cok uzaktadir. Burada bir adaletsizlik olmasina ra | men durumun yetki alanim di'l inda
kalmast nedeniyle bu kil ilere yardime1 olamamak olduk¢a moral bozucu olabiliyor.

Tanitimimdaki Yeni gTLD Meseleleri

[IlJimin en yiiksek noktalarindan biri de ICANN toplantilarina katilmaktir. [ nsanlarla
online olarak ileti ] im kurmak yeterli olmasina ra | men yiz yiize gorill medikge iyi i
ilil | kilerinin geli | tirilmesi zor olmaktadir.

Bu yil icinde iki toplantiya katildim-Durban toplantisinin zamant ICANN yilinin di’ | inda
kalmaktaydi.

ICANN 45 — Toronto, Kanada

Katildim

ICANN 46 — Pekin, Cin

Topluluk icinde Ombudsman Ofisinin Kullanimint Arttirdim.

Gelen L ikayet sayist artan farkindalil ] 1n bir gstergesi ise, tictinct sayfadaki tablolar,
toplulul] un ofisimizi, 6zellikle de bir 6nceki yilin ayni dénemi ile karl J1lalJ tirldi’ | 1nda, ¢ok
daha genil ] bir kapsamda kullanmaya ba ! ladil ] 1n1 gostermektedir. 2011 yilinin ayn1
déneminde sadece 10 [ ikayet gelmi | ken, 2012 yilinin ayni déneminde gelen [ ikayet sayist
132’ye ytkselmi | tir. Bu [l ikayetlerin buytk bir kisminin benim yetki alanim di | inda
olmasina ra_| men, s6z konusu L ikayetlerin ¢6ztlmesi i¢in gerekli kil ] ilere ula | masini
sa_|ladim. []ikayetciler genel olarak bu tip bir yardim sa_| lamam sebebiyle ¢ok memnun
oldular.

Metrikler

Ofisimin gosterdi |1 ba | arty1 6lemek tGizere ¢elitli yontemler kullandim. Geri gelen anket
say1st oldukea az olmasina ral I men belitli bir durum i¢in anketleri kullanmaya ¢ali | tim,
ombudsman 101 elJitimi. Ellitime katilan ve e[l itimi kullani 111 olarak g6riip bilgilerini
arttirdi | 1n1 dil | inenler di |l inda bunun ne kadar dol| ru oldu'Jundan emin del! ilim.

Ofisimin artan bir [ ekilde kullanilmasinin, ofise olan giiveni ve artan farkindali |1 yansitan
en 6nemli metrik oldu | una inanmaktayim. []ikayetler konusunda paratoner i ]levi gérmenin
i imin bir kismint olul] turmaktadir ve ICANN toplulul] u igerisinde bu i llevi géren birgok
ki J1i bulunmaktadir. S6zIu elel] tirilere firsat vermeme ra | men bunlarin hicbirinin ofisim ile
ilgili olmamast ilging bir durumdur. Bu rahatlatict bir durum delJildir ¢tinkii neredeyse bir
yildir gérevimin ballinda olmama ral I men insanlarin Ombudsman ile ilgili hala bazi
korkularinin olma ihtimali olabilir.



Neredeyse tim L] ikayetlere 24 ile 48 saat arasinda cevap verdim. Seyahatte olmam sebebiyle
nadiren de olsa kimi gecikmeler meydana geldi ve ¢ok az bir kismi bir giinden daha uzun
surdi. Nereye gidersem gideyim kablosuz internet bal | lantisinin olmasini sal]layarak []ikayet
yonetim sistemime ula | abilme [ ansina sahip olmaktayim.

2013 mali yilt hedeflerim:

Tanitim ve ofisimin daha eril ] ilebilir olmasi i¢in gereken tedbirlerin alinmasina
devam edilmesi

[likayet sisteminin eri | im ve givenilirlil ] inin arttirilmasina devam edilmesi

Mevcut yazilimin modernizasyonu icin yeni vaka yénetimi sisteminin kurulumunun
tamamlanmast

Hem uluslararast hem de Yeni Zelanda iginde [ nternet toplulull u ile ili | kiler
kurulmaya devam edilmesi

Benim hakkimda gelen [ ikayetler i¢in [] ikayet yonetim protokolintn geli' | tirilmesi
ICANN Ombudsman Ofisi i¢in ofis kilavuzunun geli | tirilmesi
Hem uluslararast hem de yerel konferanslar ile el]itim stirecine devam edilmesi

Hem yerel hem de uluslararasi olarak ombudsmanlarla ili | kilerin geli | tirilmesi



